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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

LICITACION PUBLICA N° 33/17 - CUIJ N° 21-22525536-6

Objeto: Servicio de mantenimiento del equipamiento Chasis Blade instalado
en el Data Center de los Tribunales de Santa Fe, de acuerdo a las caracteristicas
técnicas expresadas en el Presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

La presente gestion se regird por las disposiciones contenidas en la Ley N° 12.510 de
Administracion, Eficiencia y Control del Estado, su decreto reglamentario N° 1104/16, el
Acta N° 44, el Acuerdo Ordinario de fecha 18-10-2016, el pliego tnico de bases y
condiciones generales y por las siguientes:

CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS

1 - APERTURA:

Dia 02 de febrero de 2018 a las 10 hs en la Direccion General de Administracion del Poder
Judicial de Santa Fe (San Jeronimo 1551 - 2do. Piso - Santa Fe).-

Las ofertas seran recepcionadas hasta el dia y hora fijado para la apertura de las ofertas, en
la Mesa de Entradas de la Direccion General de Administracion: San Jeronimo 1551 —
Segundo Piso - de la ciudad de Santa Fe.

No se aceptaran, bajo ningin concepto, las ofertas que sean presentadas o que lleguen por
correo o cualquier otro medio, luego de la hora fijada en los avisos de la convocatoria para
la recepcion de las ofertas, aun cuando no se hubiese abierto ninguna oferta en el momento
en que pretenda efectuarse la presentacion y aunque se justifique por el sello u otro

elemento que se han despachado a tiempo.

2 - ADQUISICION DEL PLIEGO:

El precio del pliego es de pesos mil doscientos treinta ($ 1.230,00), importe que en ningin
caso sera reintegrado a sus adquirentes.

El Pliego podra ser adquirido por cualquier interesado, pudiéndose optar por alguna de las
siguientes formas de pago:

- Transferencia electrénica bancaria o depostio: a la cuenta corriente N° 505 —
19/09 del Nuevo Banco de Santa Fe S.A. CBU 3300505615050000019098, CUIT N° 30-
99905280-7 a nombre del Poder Judicial de Santa Fe, dicho comprobante debe ser remitido
a la Habilitacion de la Direccion General de Administracion a través de la direccion de
correo electronico: habilitacion@justiciasantafe.gov.ar.

El adquirente del Pliego, debera identificarse y constituir domicilio real, legal e informar
correo electronico, ante la Direccion General de Administracion del Poder Judicial, sito en
calle San Jeronimo 1551, Segundo Piso de la ciudad de Santa Fe, mediante nota o correo
electrdnico.

El mero hecho de adquirir el Pliego implicard la aceptacion total e incondicionada y el

pleno sometimiento al mismo.



Es requisito indispensable para la presentacion de ofertas, acreditar la compra del Pliego.
En el caso de adjuntarse comprobante de depdsito o transferencia bancaria, el mismo debera
ser el emitido por la respectiva entidad y estar el dinero debidamente acreditado en la

cuenta de esta Direccion.

3 - SOMETIMIENTO AL REGIMEN JURIDICO:

La presentacion por el proponente de la oferta sin observaciones a la ley, su decreto
reglamentario, al Acta N° 44, Acuerdo Ordinario de fecha 18-10-16 y al pliego tnico de
bases y condiciones generales y clausulas particulares, implica la aceptacion y
sometimiento a las clausulas de esta documentacion basica, constituyendo el todo un
contrato que se perfecciona con la aprobacion en término de la adjudicacion por el Poder

Judicial.

4 - PRESUPUESTO OFICIAL:

El presupuesto oficial para la presente licitacion es de $ 3.069.464,70 (pesos tres millones

sesenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y cuatro con setenta centavos).

5 - CIRCULARES CON O SIN CONSULTA:

Los interesados podran solicitar por escrito al Poder Judicial cualquier aclaracion o efectuar
cualquier tipo de consulta para la preparacion de su oferta cinco dias antes a la fecha de
apertura. La respuesta se realizarda mediante circulares con consulta hasta tres dias
anteriores a la fecha limite para recepcion de ofertas. Dentro del mismo plazo, el Poder
Judicial -si lo juzgare necesario- podra también formular aclaraciones de oficio, mediante
circulares sin consulta que no modifiquen sustancialmente la documentacion licitatoria. El
Poder Judicial podra, a su s6lo criterio, o a solicitud de uno de los interesados, extender por
una vez el plazo indicado para realizar las consultas, cuando la naturaleza de éstas u otras
razones asi lo requieran. Las circulares seran comunicadas a la totalidad de los interesados
que hayan adquirido la documentacién y seran publicadas por Internet. Las notificaciones
podran realizarse mediante correo electronico a la direccion constituida en el momento de
adquirir los pliegos licitatorios. Todas las aclaraciones que se remitan pasardn a formar

parte de la documentacion de licitacion.

6 — SISTEMA DE GESTION:

La presente Gestion se realizard mediante el procedimiento de etapa Unica. La evaluacion
de las ofertas estard a cargo de una Comision de Preadjudicacion, la que procedera a
analizar la admisibilidad y conveniencia de las ofertas, de conformidad con lo establecido
en el Acta N° 44, Acuerdo Ordinario de fecha 18-10-16, Pliego Unico de Bases y

Condiciones Generales y en el presente pliego, se establecera el orden de mérito de las
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ofertas y recomendard la adjudicacion a la oferta mas convenientes, emitiendo la

correspondiente Acta de Preadjudicacion.

7 - REQUISITOS DE LAS OFERTAS:

La presentacion de las ofertas se hard a través del sistema de sobre Unico, debiendo
cumplimentarse con las formalidades establecidas en el art. 139 de la Ley N° 12.510 y su
decreto reglamentario, teniendo en cuenta en particular lo siguiente:

En el Sobre deberd establecerse claramente en el exterior el tipo y numero del acto
licitatorio a que esta referido, el dia y hora del Acto de Apertura y titularlo “Documentacion,
antecedentes, propuesta técnica y econdmica”.

Las Ofertas deberan ser presentadas en sobre perfectamente cerrado, en original y copia
(fotocopia simple), ambas en idéntica cantidad de fojas. Deberdn ser numeradas en forma
correlativa en cada foja del original y duplicado.

Las ofertas seran escritas en tinta y redactadas en idioma nacional.

Deberan estar firmadas en todas sus fojas por el oferente o su representante autorizado, con
aclaracion de nombre y apellido del firmante e identificacion de razon social y cargo que
ocupa.

Las enmiendas y raspaduras en partes fundamentales de la oferta deberan ser debidamente

salvadas.

8 —CALIDAD DE PROVEEDOR:

A los efectos de la presentacion de las ofertas, es requisito estar inscripto en el Registro
Oficial de Proveedores de la Provincia. No obstante, podran presentar ofertas personas
humanas o juridicas no inscriptas, implicando la sola presentacion, solicitud ticita de
inscripcion. En este ultimo caso los oferentes, al momento de presentar la oferta y formando
parte de la misma, deberdn proporcionar e incluir la informacidén que en cada caso se indica,
acompafiando copia debidamente certificada de la documental que asi la acredite:

Personas humanas y apoderados:

- Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio real y constituido,
estado civil y numero y tipo de documento de identidad.

- Numero de Clave Unica de Identificacion Tributaria.

- Numero de Inscripcion en la Administracion Provincial de Impuestos (API).

Personas juridicas:

- Razoén social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de constitucion.

- Numero de Clave Unica de Identificacion Tributaria.

= Numero de Inscripcion en la Administracion Provincial de Impuestos (API).

- Nomina de los actuales integrantes de sus 6rganos de fiscalizacion y administracion.
- Copia certificada por autoridad de registracion del Contrato Social y su ultima
modificacion.

- Fechas de comienzo y finalizacioén de los mandatos de los 6rganos de administracion
y fiscalizacion.

Personas juridicas en formacion;




- Fecha y objeto del contrato constitutivo.
- Numero de expediente y fecha de la constancia de iniciacion del tramite de
inscripcion en el registro correspondiente.

Agrupaciones de Colaboracidén, Consorcios v Uniones Transitorias:

- Identificacion de las personas humanas o juridicas que los integran.

- Identificacion de las personas humanas que integran los 6érganos de administracion y
fiscalizacién de cada empresa.

- Fecha del compromiso de constitucion y su objeto.

- Fecha y nimero de inscripcion emitida por la autoridad de registracion o constancia
de iniciacion del tramite respectivo.

- Declaracion de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones emergentes
de la presentacion de la oferta, de la adjudicacion y de la ejecucion del contrato, con
renuncia expresa al beneficio de excusion.

- Porcentaje de participacion que tendrd cada miembro en la UT que constituya en
caso de resultar adjudicatarias.

- Actas societarias de cada miembro del consorcio oferente, que contenga la
autorizacion para la suscripcion del compromiso de constitucion de la UT.

El Poder Judicial no dard curso a las facturas mientras la firma adjudicataria no esté

inscripta.

9 — REQUISITOS PARA HACER USO DE LOS BENEFICIOS DE LA LEY 13.505:

Los oferentes que opten por hacer uso de los beneficios de esta ley deberan cumplimentar
con lo previsto en el articulo 4 de la misma y, previo al acto de apertura, estar inscriptos en

el Registro Oficial de Proveedores de la Provincia.

10 - OFERTA:

La oferta debera incluir, en el orden que se indica, la siguiente documentacion:

1. Nota de presentacion, por la cual se manifieste la intencion de participar en la gestion y
los datos personales o empresariales.

Indice de la documentacion presentada.

Oferta econdémica.

Constancia de adquisicion del pliego.

Tasa Retributiva de Servicios: $ 216,00 (pesos doscientos dieciséis).

Garantia de mantenimiento de oferta.

AL o

Constancia de inscripcion en el Registro Oficial de Proveedores de la Provincia. En su
defecto, la documentacion que acredite su personeria, de acuerdo a la clausula 8.

8. Declaracion de aceptacion de la competencia y jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios
de Santa Fe, haciendo renuncia expresa a todo otro fuero o jurisdiccion incluyendo la
federal.

9. Declaracion jurada del oferente de que no se encuentra comprendido en ninguna causal
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de inhabilidad para contratar con la Administracion Publica Provincial.

10. Declaracion de constitucion del domicilio especial del oferente en la ciudad de Santa Fe
y de constitucion de una direccion de correo electronico en las que seran validas las
notificaciones o comunicaciones establecidas por el Poder Judicial.

11. Certificado negativo del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (R.D.A.M.), .
Para el caso de personas juridicas deberd presentarse certificado de los miembros que
integren los oOrganos de administracion; para “Union Transitoria” (U.T.), de los
miembros de los 6rganos de administracion de las personas juridicas que la componen.

12. Nota mediante la cual informa que, al momento de su inscripcion en el Registro Oficial
de Proveedores de la Provincia, se adhiri6 a la Ley N° 13.505

13. Declaracion Jurada — Ley 17.250, Formulario 522/A, expedida por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP), del mes anterior, firmada y con acuse de
presentacion web. La misma se obtiene con clave fiscal, a través del sitio de Internet
www.afip.gov.ar, incorporando la relacion dentro del servicio web “DDJJ Ley 17.250 —
Formulario 522/A”.

14. Constancia de Cumplimiento Fiscal extendida por la Administracion Provincial de
Impuestos (s/Resolucion General N° 019 —20/10/2011 — API). La misma se obtiene con
clave fiscal, a través del sitio de Internet www.afip.gov.ar, incorporando la relacion
dentro del servicio web “API — Santa Fe — CEFI”. Los oferentes de otras provincias, que
demuestren no tener sustento en la Provincia de Santa Fe, deberan presentar una nota
con caracter de declaracion jurada exponiendo dicha situacion, comprometiéndose a que
en caso de ser adjudicado, procederd a dar de alta a la jurisdiccion de Santa Fe.

15. Toda otra documentacion legal o técnica que se solicite en el presente Pliego de Bases y

Condiciones Particulares.

El oferente que se encuentre inscripto en el Registro Oficial de Proveedores de la Provincia
debera adjuntar a su oferta la documentacion indicada en los puntos 11), 13), 14 y 15)

precedentes, siempre y cuando la misma se encontrare vencida a la fecha de apertura de la

presente gestion. De lo contrario, deberd presentar nota en caracter de Declaracion Jurada

manifestando que dichos certificados se encuentran vigentes en el mencionado Registro.

11 - OFERTA ECONOMICA:

El oferente debera cotizar, el valor mensual del servicio y el total general de la oferta.
Dichos valores mensuales seran tnicos, siendo aplicables durante los doce (12) meses del
plazo de la contratacion, y seran considerados precio final por todo concepto para el Poder
Judicial.

Importante:

Se podra cotizar por alguno o todos los renglones. Como alternativa, después de ofertar por
el total de los renglones, el oferente podra proponer descuentos en su oferta sobre la base de
la adjudicacion de todos los renglones. Estos descuentos seran tenidos en cuenta a los

efectos de evaluar la conveniencia de la oferta.

12 - MONEDA DE COTIZACION:




La oferta econdmica debera expresarse en pesos.

13 - MANTENIMIENTO DE OFERTA:

El oferente se obliga al mantenimiento de la oferta con su correspondiente garantia durante
un plazo de treinta (30) dias corridos, contado a partir del dia siguiente al del acto de
apertura. La obligacion de mantener y garantizar la oferta se renovard automaticamente
hasta un maximo de sesenta (60) dias corridos, salvo que el oferente notificara
fehacientemente al Poder Judicial su decision de desistir de la misma con, por lo menos,
tres (3) dias de anticipaciéon al dia del vencimiento de cada uno de los periodos de
renovacion establecidos, exclusive. El desistimiento dentro del plazo de mantenimiento de
la misma acarreard la pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta constituida con
pleno derecho y sin necesidad de interpelacion previa por parte de la Direccion General de

Administracion.

14 - EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Las ofertas seran analizadas y evaluadas por la Comision de Preadjudicacion de
conformidad con lo establecido en el presente Pliego. En cualquier momento del
procedimiento de evaluacion se podrda pedir a los oferentes aclaracion, ampliacion o
informacion complementaria que se considere necesaria, siempre y cuando la misma no
modifique elementos esenciales de las ofertas o viole el principio de igualdad. La
informacion solicitada debera ser presentada dentro del plazo de dos dias contados a partir
de la fecha de recibida la intimacion, la documentacién subsanable que no hubieran
acompanado con su oferta, bajo apercibimiento de desestimacion de la oferta en caso de

incumplimiento, salvo que el mismo obedezca a razones justificadas.

‘ 15 - CAUSALES DE DESESTIMACION DE OFERTAS:

Seran desestimadas las ofertas cuando:

a) No estuvieran firmadas por el oferente o su representante legal.

b) Estuvieran escritas con lapiz;

c) Carecieran de la garantia exigida o error del monto de la garantia fuese superior al 20%;
d) Fuesen formuladas por personas con impedimentos para contratar con el Poder Judicial,
inhabilitadas o suspendidas para contratar;

e) Contuvieran condicionamientos;

f) Tuvieran raspaduras, enmiendas o interlineas en el precio, cantidad, plazo de entrega o
alguna otra parte que hiciere a la esencia de la oferta, y no estuvieren debidamente salvadas;
g) Contuvieran clausulas en contraposicion con las normas que rigen la contratacion;

h) No cumplieran con los requisitos fijados en la Ley N° 12.510, su reglamentacion, las

demas normas de aplicacion a la contratacion, del Pliego Unico de Bases y Condiciones
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Generales, o en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en las especificaciones
técnicas;

1) Cuando una misma persona integrara empresas que formulen ofertas en forma separada;
j) Se detectara la presencia de conductas violatorias de la Ley 25.156 de Defensa de la
Competencia o la que en el futuro la reemplace;

k) No se subsanaran los defectos formales en el plazo que fije el 6rgano de evaluacion de
las ofertas o no se presentara la documentacion adicional solicitada por el mismo;

1) Contuvieran informacion o documentacion falsa o apocrifa.

| 16- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

La adjudicacion se efectuard por renglon tnico y recaera en aquella oferta que, habiendo
cumplimentado las exigencias del presente pliego (admisibilidad formal, técnica y
economica), resulte la mas conveniente para el Poder Judicial.

De estimarlo conveniente, el Poder Judicial, podra variar las cantidades adjudicadas
reduciéndolas o amplidndolas hasta en un 20% (veinte por ciento) de las consignadas en el

presente pliego.-

17 — GARANTIA DE IMPUGNACION:

En caso que el oferente presente impugnacion, deberd adjuntar a la misma constancia de
constitucion de la presente garantia a efectos de ser considerada valida. Se constituird por el
equivalente al tres por ciento (3%) del total de la oferta del impugnante, y en caso de haber
cotizado con alternativas, sobre el mayor valor propuesto. Debera constituirse en pesos, en
la cuenta N° cuenta corriente N° 505 — 19/09 del Nuevo Banco de Santa Fe S.A. CBU
3300505615050000019098, CUIT N° 30-99905280-7 a la orden del Poder Judicial.

18 - GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA:

Se constituird por el equivalente al uno por ciento (1%) del total de la oferta y, en caso de
haber cotizado con alternativas, sobre el mayor valor propuesto. Debera constituirse en
pesos, segun lo dispuesto en el punto 6 del art. 134 del Decreto N° 1104/16 . Si se optare
por pagaré a la vista, debera ser pagadero en la ciudad de Santa Fe y cumplimentar con la

reposicion fiscal del impuesto de sellos.

’ 19 - GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO:

Se constituira por el siete por ciento (7%) del valor total de la adjudicacion, dentro de los
cinco (5) dias de la notificacion de la misma.

Debera constituirse en pesos de acuerdo a lo establecido en el articulo 134, punto 6 del
decreto reglamentario 1104/16.

Dicha garantia es obligatoria y serd devuelta al proveedor, una vez finalizado el plazo de

garantia técnica acordado para los bienes entregados o los servicios prestados.



20 - FORMA DE PAGO:

El precio mensual del servicio sera abonado del 1 al 10 de cada mes inmediato siguiente
mediante la presentacion de la correspondiente factura previa aprobacion de las revisiones
mensuales, bimestrales, semestrales y anual, por parte del personal designado por el Poder
Judicial, en la Tesoreria General del Poder Judicial ubicada en calle San Jerénimo 1551,
2do Piso.-

El adjudicatario al momento de presentar las facturas para el cobro correspondiente debera
dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto N° 3035/14 y sus modificatorios

(presentacion de la Constancia de Cumplimiento Fiscal — Resolucion N° 19/11 API).

| 21 - PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO: ‘

El incumplimiento del plazo de entrega o de la prestacion del servicio establecido en el
presente pliego hara pasible al adjudicatario de la aplicacion de una multa equivalente al
uno por mil (1%0) diario del valor de lo satisfecho fuera de término por cada dia de mora.
Sin perjuicio de lo antedicho la falta de cumplimiento a las condiciones establecidas en el
presente pliego, dard lugar a la aplicacion de lo previsto en el inc. 1) del art. 139 del Decreto
N° 1104/16.

22 - NOTA IMPORTANTE:

El Poder Judicial efectua esta adquisicion en su caracter de Sujeto Exento, con respecto al

Impuesto al Valor Agregado.

23 - INFORMES:

Direccion General de Administracion del Poder Judicial -San Jeréonimo 1551 - 2do. Piso -
Santa Fe - Tel. 4572700 interno 2110 (Contaduria) — interno 3041 (Informatica).

24 - PROHIBICION DEL USO DE LA DENOMINACION Y LOGOTIPO DEL
PODER JUDICIAL:

Queda prohibido a las empresas contratantes la utilizaciéon del nombre y logotipo del Poder
Judicial de la Provincia de Santa Fe, en sus elementos de promocion, difusion y

propaganda.
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| Anexo I: ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- Equipamiento comprendido

En el anexo I del presente pliego se detalla la ndmina inicial y la incorporacion de
equipamiento a producirse posteriormente, por culminacion del perido de garantia, de
equipos sujetos al servicio técnico correctivo y preventivo.

Nota: El oferente debera concurrir a relevar el equipamiento incluido en el Anexo I, a
fin de determinar con certeza la totalidad de elementos que lo componen. A tal fin la
Secretaria de Informatica del Poder Judicial emitira un “certificado de visita”, que
debera presentarse conjuntamente con la oferta. La no presentacion del mismo,
causara la desestimacion inmediata de la oferta.

2.- Modificaciones en el equipamiento comprendido. juzgados v localidades

Con posterioridad a la firma del respectivo contrato el Poder Judicial podra en cualquier
momento modificar esta néomina de equipamiento del Anexo I, incorporando o
quitando o actualizando equipamiento. El adjudicatario del Servicio Técnico tendra la
posibilidad, previo a la incorporacion de los equipos al servicio, de ejercer sobre los
mismos la revision o chequeos que estime pertinentes para conocer su estado de
funcionamiento y operatividad, a efectos de prever eventuales servicios y/o repuestos
necesarios.

El equipamiento incorporado tendra igual servicio que el comprendido en la némina inicial.
En este caso el servicio se iniciara el primer dia habil del mes siguiente en que fue
notificado al adjudicatario.

3.- Mejoras v agregados en equipos:

El proveedor debera prestar idémtico servicio a las futuras y eventuales mejoras,
modificaciones o agregados que el Poder Judicial pudiera realizar sobre el equipamiento
incluyendo:

a) ampliacion o cambio de memoria RAM.

b) agregado o cambio de disco rigido.

c) agregado o cambio de placas de comunicaciones o placas de red.

d) agregado o cambio de placas controladoras de unidades periféricas externas.

Los items mencionados son sélo enunciativos y no excluyen algin otro tipo de
equipamiento que pudiera incorporarse como modificacion o mejora.

Una vez realizadas las mejoras o cambios el Poder Judicial notificard por escrito al
adjudicatario del servicio de mantenimiento técnico de las modificaciones y caracteristicas
de los mismos.

4.- Caracteristicas del servicio a contratar

El Servicio Técnico de mantenimiento comprendera:
PARA LOS EQUIPOS DETALLADOS EN EL ANEXO I:
SERVICIO CORRECTIVO Y PREVENTIVO.
Correctivo
Estos servicios deberan prestarse en las dependencias donde se encuentre instalado el

equipamiento sin cargo adicional alguno para el Poder Judicial.
Este servicio incluye la actualizacion y upgrade del software asociado.

-11.-



Se debera realizar ante un requerimiento concreto de la Secretaria de Informatica del Poder
Judicial por problemas y/o desperfectos especificos en el funcionamiento del equipamiento.
Este mantenimiento debera prever ademés el apoyo y asesoramiento técnico necesario al
personal de la Secretaria de Informatica para restablecer el servicio (re-instalacion de S.O. y
otros SW de base, modificacion o correccion de pardmetros, drivers, parametros de red,
productos de terceros, etc..).

Este debera asegurar el correcto funcionamiento de todos los componentes, incluidos cables
-series y paralelos, coaxil, UTP, fibra Optica-, conectores, transformadores, estabilizadores
de tension, UPS, placas de comunicacion, concentradores y todo otro  accesorio
indispensable para ello.

Conectividad de red: ante la falta de este servicio en alguno de los equipos que no se
encuentre bajo servicio técnico y cuyo inconveniente sea exclusivamente la falta de
conexion logica (no hardware), se debera brindar el apoyo y asesoramiento técnico
necesario al personal de la Secretaria de Informatica para restablecer el servicio a los
usuarios.

También deberd incluir el soporte logico de todo el software instalado en dicho
equipamiento.

Preventivo.

Estos servicios deberan prestarse en las dependencias donde se encuentre instalado el
equipamiento sin cargo adicional alguno para el Poder Judicial.

Se realizard una sola vez en el afio y consistird en la limpieza interna del equipamiento y
de sus unidades periféricas. Deberd ejecutarse en su totalidad dentro de los 120 dias
computados a partir de la fecha del contrato. En el caso de realizar un mantenimiento
correctivo sobre algin equipo, se podra realizar en conjunto el mantenimiento preventivo a
los efectos de minimizar y agilizar este servicio.

5.- Plazo del servicio

El plazo del servicio sera por 1 (uno) afio, a partir de la adjudicacién para los
equipos del anexo I, y a partir de la fecha de incorporacion y hasta el vencimiento del
presente contrato para el equipamiento que pueda adicionarse.

6.- Horario de atencion

El adjudicatario debera brindar el servicio los siete dias de la semana las 24 hs.,
debiendo acreditar y presentar la modalidad en que asegurara estos horarios, incluyendo
numeros telefonicos, nombre de los responsables principales y técnicos, modalidad de la
comunicacion de los reportes, etc. A tal efecto deberéd contar con una oficina en la ciudad de
Santa Fe, para recibir los pedidos de servicio dentro de los horarios establecidos en esta
clausula, disponiendo en consecuencia de los elementos de comunicacidon necesarios para
recepcionarlos. No se aceptaran fallas o denegacion de servicio de cualquier elemento
comprendido en el presente contrato que superen las 6 (seis) horas corridas (6hs Call-to-
repair), desde que el adjudicatario sea notificado del problema

7.- Material

El servicio técnico debera proveer sin costo adicional alguno, todos los repuestos
necesarios, sin excepcion alguna, para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos
en tiempo y forma.

Los repuestos, partes o equipamiento, que sustituyan a los defectuosos deberan ser
de la misma calidad y nivel de prestacion que el original.
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En el caso de partes o equipos deberan estar en buen estado de conservacion.

Ademads deberd disponer del instrumental y los circuitos y/o manuales técnicos
necesarios para prestar el servicio debiendo disponer, previo a la firma del contrato
respectivo, del parque de repuestos originales necesarios.

En ningun caso el Poder Judicial aceptara que el adjudicatario alegue falta de
disponibilidad de repuestos y/o elementos de trabajo.

8.- Multas por incumplimiento

En caso de no cumplirse con los plazos estipulados para el mantenimiento
correctivo y/o preventivo, se aplicara automdticamente una multa por incumplimiento, sin
que por ello el Poder Judicial pierda el derecho de iniciar los tramites de aplicacion de
penalidades por incumplimiento de contrato, o los contemplados en la Legislacion vigente.

La multa por incumplimiento se calculara de la siguiente manera:

M=(A-B)xC/50
donde

M: Multa por incumplimiento.-

A: Cantidad de horas de la detencion del equipamiento o del Sistema.-

B: Cantidad de horas del periodo de gracia, mencionado en el punto 6.-

C: Valor mensual del abono del equipamiento afectado o del sistema.-
En caso de que el incumplimiento por parte del adjudicatario se reiterara de manera tal que,
a criterio de la Excma. Corte Suprema de Justicia, afecte el normal desenvolvimiento de las
actividades del Poder Judicial, éste podra rescindir el contrato sin previo aviso, ademds de
iniciar las acciones legales que correspondieran.-
A los efectos del control del cumplimiento de los términos establecidos en los puntos 4 y 6
y de la aplicacion de la multa si correspondieran, seran utilizados tnicamente los registros
que la Secretaria de Informatica llevara al efecto.

9.- Reemplazo definitivo de equipos v componentes

Debido fundamentalmente a cambios tecnologicos en la fabricacion de equipos y
componentes informaticos que produzcan que modelos existentes en el Poder Judicial y
objeto de este contrato queden discontinuados y ante el deterioro definitivo de cualquiera de
ellos, el adjudicatario deberd reemplazarlo por otro, de igual o superior calidad y nivel de
prestaciones, nuevo o en buen estado de conservacion. Este cambio debera ser notificado
con la fundamentacion correspondiente al Poder Judicial, el que efectuadas las
verificaciones correspondientes autorizard el mismo.

10.- Reemplazo temporario de equipos

En caso de tener que retirarse el equipo deberd preverse la inmediata (al mismo tiempo
que se retira) provision de equipamiento de iguales caracteristicas, como reemplazo del
original, hasta tanto se produzca el reintegro del mismo. Este equipo debera brindar las
mismas o superiores prestaciones que el original (Hardware y Software existente al
momento de la falla y deberd quedar en servicio en las mismas condiciones en que se
encontraba asegurando la total compatibilidad).

Caso contrario se computara el tiempo que dure la reparacion del original a los efectos de la
aplicacion de la clausula 8 de Multas por incumplimiento. En caso de que este equipo sea
un servidor se debera prestar el soporte logico necesario para la puesta en servicio en
las mismas condiciones en que se encontraba.

El adjudicatario debera acreditar la capacitacion y experiencia del personal que se
ocupara de estas tareas.

11.- Lugar de la prestacion
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El adjudicatario deberd prestar los servicios en el lugar en donde el equipamiento esté
instalado.

Durante la vigencia del contrato pueden sufrir cambios en su lugar de instalacion y/o
ubicacion incluyendo la posibilidad de trasladarse a otras localidades de la misma zona. La
Secretaria de Informatica del Poder Judicial notificard al adjudicatario el cambio de lugar
fisico del equipamiento.

El retiro de un equipo, dispositivo, etc, que contenga informacion que a criterio de este
Poder Judicial se considere confidencial, podré ser retirado solo en casos excepcionales y
con las correspondientes autorizaciones. A los efectos de su reparacion, el Poder Judicial
asignara el espacio fisico para desarrollar las tareas necesarias.

12.- Modalidad de contratacion

La facturacion del servicio se realizard por mes vencido tal como se aclara en las cldusulas
administrativas -FORMA DE PAGO- incluyendo dentro de las mismas los servicios
prestados durante el periodo a facturar.

El Poder Judicial podra rescindir el contrato, sin generar derecho a indemnizacioén alguna.
En este caso notificard fehacientemente al adjudicatario con 60 (sesenta) dias de preaviso.-

13.- Ofertas:

La oferta debera ser integral y por todo concepto incluyendo en el costo del servicio
todas las prestaciones solicitadas en el presente pliego de bases y condiciones.

El oferente debera tener en cuenta que, a los efectos de la evaluacion y consideracion de la
oferta se deberan cumplir estrictamente los requisitos exigidos, siendo desestimada aquella
que no cumpla o condicione alguno de los requerimientos explicitados en este Pliego
Complementario de bases y condiciones.

14.- Forma de cotizar

La oferta debera cotizar:

- el costo del abono mensual para el servicio correctivo y preventivo para cada
equipo del Anexo L.

- el costo mensual y total anual para cada tipo del Anexo I.

- el costo total anual del Anexo I, y

- el costo total anual de la oferta.
El costo unitario mensual antes mencionado sera utilizado para calcular las variaciones de
costo que se produzcan por el agregado y el retiro de equipos conforme a lo estipulado,
salvo aclaracion expresa del oferente de cotizar a los que se agreguen por un menor valor.
En caso que el equipo que se incorpore al servicio, segun la clausula mencionada, no
pertenezca a ninguno de los tipos previstos en la oferta inicial, el adjudicatario remitira al
Poder Judicial, dentro de los cinco (5) dias hébiles de la recepcion de la notificacion de
ampliacion, el presupuesto del servicio mensual unitario para dicho equipo, el que no podra
superar el 1,5% del valor de venta de plaza para el servicio correctivo.
El Poder Judicial no reconocera gastos adicionales por ningin concepto.

15.- Caracteristicas de los oferentes

- El oferente debera ser una Empresa legalmente constituida, conforme a las leyes vigentes,
con estructura técnica y antecedentes como proveedores de servicio acordes al servicio
técnico y soporte solicitados.

- Debera describir los recursos fisicos y humanos que dispone. Por ejemplo, antecedentes
del personal, medios de movilidad, comunicacién, etc. El personal técnico debera
certificar su capacitacion en los sistemas operativos y todo el software de base
solicitados.
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- El oferente podra agregar en la oferta las caracteristicas del servicio de mantenimiento
técnico a prestar, dentro del marco expresado y solicitado en este pliego complementario de
bases y condiciones, especificar metodologia operativa, localizacién de los laboratorios de
estudio y reparacion, lista de repuestos disponibles, detalle del instrumental que se dispone
a utilizar, disponibilidad de informacion técnica necesaria, circuitos, manuales, etc.
- Se adjuntara a la oferta la documentacion y/o certificacion probatoria correspondiente.
- El oferente debera disponer en la ciudad de Santa F, de adecuados laboratorios de estudio,
analisis y reparaciones a nivel de componentes y con personal idoneo permanente.
- El adjudicatario debera notificar por escrito y mantener actualizada la lista del personal
técnico autorizado para acceder a los equipos, especificando:

-Apellido y Nombres.

-Nro. de Documento.

-Especialidad y Area de atencion.

-Capacitacion y experiencia
- Dado el grado de confidencialidad que tiene la informacion del Poder Judicial, solo se
permitira el ingreso del personal de la adjudicataria cuando éste figure en las nominas
refrendadas por la empresa.-
- Cada oferente debera suministrar una lista de las empresas y organizaciones, Publicas o
Privadas, a las que provean, o hayan provisto dentro de los ultimos 5 afios, servicios
técnicos informaticos, preferentemente servicio técnico por abono.

16.- Adjudicacion
Para la adjudicacion se tendrd especialmente en cuenta las propuestas que presenten

preferentemente antecedentes en este tipo de tareas y ofrezcan al solo criterio de Poder
Judicial de Santa Fe garantias en su funcionamiento, calidad y soporte técnico.

17.- Documentacién mensual del servicio

Conjuntamente con la facturacion del abono mensual del servicio, el adjudicatario debera
presentar obligatoriamente:

I) La documentacion relativa a los reemplazos definitivos realizados.
II) La documentacion relativa a los reemplazos temporarios realizados.
IIT) A efectos de la certificacion del servicio de mantenimiento correctivo el adjudicatario
debera presentar un comprobante por cada equipo reparado que contenga la siguiente
informacion:

a) Identificacion del dispositivo por el nimero de serie.

b) Descripcion del dispositivo por tipo y modelo.

c¢) Ubicacion del dispositivo indicando reparticion, direccidon, oficina o lugar.

d) Estado general del equipo al momento de la atencién: bueno-regular-malo-con
faltantes: SI (cuales)/NO.

e) Fecha y hora de prestacion del servicio.

f) Condiciones finales del dispositivo: reparado - retirado- a prueba - detenido.

g) Descripcion del trabajo efectuado, solucion aplicada y tiempo de reparacion.

h) Conformidad del usuario a cargo de la dependencia, con firma, aclaracion y
numero de documento.

1)Firma y aclaracion del nombre del técnico interviniente.

Esta sera la documentacion justificante a efectos de que se pueda proceder al pago del
servicio (clausula a.7.).

En todos los casos la documentacion presentada deberd estar avalada por la Secretaria de
Informatica.

18.- Confidencialidad de la Informacién.
Atento a la naturaleza confidencial de la informacion almacenada en los equipos del Poder
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Judicial,

el proveedor arbitrard las medidas de seguridad pertinentes para impedir la divulgacion de
los datos

que por si o por los terceros a su cargo, hubieran sido de su conocimiento.

Caso contrario serd pasible de las sanciones que correspondan segun la legislacion vigente.

19.- Observaciones.

Atento a que el Poder Judicial cuenta en su estructura con equipamiento informatico con
cobertura por garantia prestado por distintas empresas y con servicios de distinta indole
contratados y/o licitados, el que resulte adjudicatario en el presente llamado a Licitacion,
debera prestar el servicio de manera que no interfiera ni modifique los prestados por otras
empresas prestatarias de este Poder Judicial (interactuando en los casos que sea necesario,
respetando normas de seguridad establecidas, etc).-
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ANEXO I: EQUIPAMIENTO COMPRENDIDO

— Instalado en los Data Center Principal (San Jerénimo 1551) y Data Center
Secundario (Urquiza 2463) de los Tribunales de Santa Fe:

inventario  nro_serie marca modelo tipo_hardware
74815 CN3SBOVONL h oV ME T 5500-24G-SFP SWITCH
74816 CN3SBIVOKX oo | 5500-24G-SFP SWITCH
74813 CN39BIRORT ot 1 5500-24G-SFP SWITCH
74814 CN39BOROSY h VM T 5500-24G-SFP SWITCH
s ussises [ESLETD BADESSTRMLC o *
ENCLOSURE G2
44463 2UXT4005SH p ol PROLIANTBLAGOC ) DO%
44464 2UX74005TO p WL PROLIANTBL4G0C ) DOR
44465 2UX74005UI p ol PROLIANTBL4gC — pri ) POR
44466 2UX74005SS p Vol PROLIANTBLAGOC sl DOn
53161 USE0314566 v n | BLAGOC G6 e
53165 USEO31456A [0 BLAGOC G EY
53163 USE0314568 V' BLAGOC G6 e
67403  USEI066MRE ;0 " BL680c G7 e
53164 USE0314569 00 BLAGOC G e Y
53166 USE031456B V' | BLAGOC G6 g
67404  USEI066MRD -0 " BL680c G7 LAE
53162 USE0314567 00 BLAGO G e Y

Se incluve dentro del Chasis Blade ¢7000 el siguiente equipamiento:

1 (uno) Soporte de hasta 16 servidores de media altura u 8 de altura completa (o

combinaciones validas)

- 1 (uno) Soporte de hasta 4 fabrics independientes (Ethernet, FC, 1B, iSCSI, SAS,
etc) de interconexion asociadas a 8 bahias para interconexion soportadas
simultaneamente.

- 10 (diez) unidades de ventilacién redundantes.

- 6 (seis) unidades de fuentes de alimentacion redundantes.

- 1 (uno) HP BladeSystem c¢7000 interconnect actualmente instalado.

EQUIPAMIENTO A INCORPORAR A PARTIR DE: Junio de 2018
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inventario nro_serie

69913

73094

67673

73149

67680

67682

67679

67684

67681

67678

67683

marca

1649964 Efg;{fg
1649965 HEVEET
USEsISAL pol i
2M25031D7Q Efg;{fg
USESIILSAX py o A
USESHLSB2 p o0
USES11LSB7 EE:N;/E;[T)
USESIILSBI py o A
USESHLSAY [ o0 M
USE511LSBR Ef(‘:’%fg
USESIILSBO 1y o A

modelo tipo_hardware

HP 3PAR 7200 CAJA DE DISCO
HP 3PAR 7200 CAJA DE DISCO
BLC7000 g%&%EE%SLEES%RE G3
HP STOREONCE 4500 gfgglsjglvo PE
E%OLIANT BL460C  orRVIDOR BLADE
IC’}I;OLIANT BLA60C  grRVIDOR BLADE
EIEOUANT BLO60C - spRVIDOR BLADE
E%OLIANT BL460C  SERVIDOR BLADE
IC’}I;OLIANT BLA460C  SERVIDOR BLADE
EIEOUANT BL660 € gERVIDOR BLADE
E%OLIANT BL460C  SERVIDOR BLADE

- El almacenamiento cuenta con 18 (dieciocho) discos Nearline de 900 GB y 36 (treinta 'y
seis) discos Fibre Channel de 1TB.
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