PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADECUACION SALA CENTRO DE DATOS (DATACENTER) Y ADQU_ISICION
INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES NUEVO CENTRO DE JUSTICIA PENAL

DEL PODER JUDICIAL DE ROSARIO

Art. 1 - Némina de elementos a proveer:

RENGLON 1: Adecuacién e incorporacién de subsistemas de control y monitoreo de

servicios en Sala de Datos (Data Center) — Subsuelo Nuevo Edificio de Justicia Penal

e [TEMN°®1: Instalacién de 2 (dos) racks adicionales, instalacién piso técnicoy

cableado inter-racks.

1.1 - Provisién de Racks para Equipos de Tl.

Se debe considerar la provisién e instalacion de 2 racks cerrados para instalacién de

equipos. Los racks a proveer deberan cumplir con las siguientes caracteristicas teécnicas:

1.

IS S

15.

Altura 40 U - 1900 mm

Ancho total 600 mm Ancho atil: 19"

Profundidad total: 1060 mm — Prof. Util: 1000mm

Racks 19"; disefiado y construido bajo norma EIA 310-D 4

Apto para la instalacion de servidores, instalaciones de redes vy
telecomunicaciohes. |
Estructura fabricada en lamina de acero de 1.60 mm doble decapada.

Puertas, delantera y trasera “micro perforada”, reversible para apertura.

Laterales unicos con cerradura.

Techo superior ciego.

. Base reforzada, permitiendo ingreso de cables inferiores y supenores

. Terminales para puesta a tierra.

. Carga maxima estatica: 1000 Kg.

. Pintura Electroestatica en polvo.

. Canal de tensu‘)n vertical con minimo de 10 tomas polarizados de 220v y llave

termomagnétlca (Merlin Gerin, Siemens o similar), con 2mts. De cable IRAM:
622686, tripolar.
Debera contar con 4 (cuatro) orgamzadores de 1U tipo embutidos con tapa
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- 16. Debera contar con 3 (tres) paneles de cierre de 1U.
17. Debera contar con 2 (dos) ba'ndejas ventiladas de al menos 500mm con 4
puntos de fijacion. . ‘
18. Seran de marca preferentemente 1BM, APC, Gabitel, Fayser o rﬁarca de similar
calidad.

e 1.2- Provisién y Colocacién de Piso Técnico

La Sala de Datos debera tener en su interior piso de acero, relleno de concreto celular y
revestimiento de laminado plastico o melaminico, que le dan mayor resistencia y tolera
dafios por uso pesado. Serd de bases ajustables en acero galvanizado. Sera de bases
ajustables en acero estampado y tendra una altura terminado de 0,40mts. Debera cubrir
la Sala dejando el pasillo de apertura de la puerta liberado sin piso técnico.

Debera responder en .sus caracteristicas al Standard CISCA (Ceiling Interior &
Construction Asociation ) de EEUU, o Normas equivalentes.

El piso a instalar deberé cumplir las siguientes caracteristicas:

1) Las placas seran de medidas minimas de 60 cm X 60 cm, siendo fabricadas a partir de
un "sandwich" de placas de acero laminado en frio de no menos de 0,6 m de espesor,
retardante a la llama del fuego. ,

2) El interior de las placas estara relleno con una mezcla especial de cemento o argamasa
especial e ignifuga. _ ‘ ‘

3) El sistema base/cruceta permitird una regulacion en altura y poseera un sistema de
rosca y tuerca autotrabante. Estaran confeccionados en acero estampado con cincados -
electroliticamente y la cruceta tendra refuerzos en su parte inferior. Todo el sistema sera
afmado con travesafios estructurales cuyas medidas de largo logren una unidad solidaria.

4) Las caracteristicas de resistencia seran las siguientes:

a. Carga concentrada mayor o igual a 320 Kg. 4

b. Carga distribuida mayor o igual a 1.240 Kg/m2 .

5) Todos los pases calados en las placas para el ingreso y egresos de cables de datos y
electricidad deben ser protegidos correctamente para evitar el deterioro de los mismos.

o 1.3 Cableado estructurado inter-rack.
Se requiere la provisién, instalacién y certificacion de un Sistema de Cableado
Estructurado Inter-Rack entre cada uno de los rack a proveer y el existente en la sala. La



cantidad de' bocas es de 12 por cada rack. El mismo debera estar en un 100 % de
acuerdo con la Categoria 6A para Cableado Estructurado. Todos los componentes del
canal completo seran parte de un canal UTP, sin recubrimiento metalico, ni necesidad de
ser aterrado. Con compatibilidad hacia el equipafniento actual de electrénica con interfase
RJ-45 y los sistémas de cableado estructurado UTP convencionales. La solucién debera
entregar performance acorde a las especificaciones de la "Nueva Clase E", propuesta por
el JTC1/SC25 para ISO/IEC 11801 y TIA 568-B.2.10 Categoria . 6A, dando soporte de
10GBASET hasta 100 metros. El canal completo sera garantizado para 2, 3 y 4
conexiones, hasta 100 metros, bara todas las longitudes validas por'el estandar y en
configuracion 6 alrededor de 1.

Toda la instalacién debera responder a las siguientes normas:

* TIA/EIA 568 B.2.1 Transmission Performance Specifications for 4-Par 100 Category 6
Cabling, '

« ISO/IEC 11801, CLASE E Y EN 50173. (ultima revision).

« ISO/IEC 11801 - Generic Cabling for Customers Premises

+ TIA/EIA 942 Telecommunications Infrastructure Standard for Data Center
« EIA/TIA 568 B.1 Commercial Building Telecommunications Cablmg Standard - Normas
relativas al cableado de telecomunicaciones en edificios comerciales. '

* EIATIA 569 B Commercial Building Standard for Telecommunlcatlons Pathways and
Spaces — Norma relativa a la infraestructura fisica de conductos y espacios para el
tendido de cables.

-e [TEM N° 2: Subsistema Control de Acceso.

Se debera proveer, instalar y poner en funcionamiento un sistema de control de ingreso a
fa Sala de Datos mediante deteccién de identidad por huella digital. El conjunto estara
conformado por un terminal biométrico y tarjeta RFID .y NFC, un equipo de control interno -
y un software para la gestion completa del sistema. El terminal debera tener un display
grafico para presentar indicaciones al usuario y relacionarse con un sistema de control de
accesos, mediante conectividad Ethernet, para controlar, registrar y auditar el acceso
(ingreso y égreso).a la Sala de Datos. Debera ser |IP65 y poseer los siguientes puertos
como minimo: RS485, Wiegand IN/OUT, 2.(dos) entradas y 1(una) salida de relé. El
software de gestion debera ser instalado en un equipo provisto para este fin por él Poder
Judicial.

El equipo de control, que deberé ser instalado en el interior del recinto, sera el encargado



de activar el dispositivo electromagnético para apertura, de acuerdo a la lectura efectuada
por el terminal biométrico. De esta forma se evitara que con la manipulacién del
dispositivo de lectura en forma indebida sé realice la apertura de la puerta. Adicionalmente
se deberd contar con un control de puerta abierta para evitar una apertura sin cierre

posterior.

o [TEM N° 3: Subsistema de Monitoreo Visuél. '
Se deberd proveer, instalar y poner en funcionamiento un sistema de monitoreo visual por
medio de 2 cémaraé de video tipo IP megapixel, como minimo, una instalada dentro de la
Sala y una en el exterior, tomando los ingresos de manera cruzada. Este sistema no sera
solidario con el sistema de seguridad y se debera disponer de un dispésitivo tipo NVR con
las siguientes caracteristicas:
1. Debera soportar al menos 4 canales para camaras IP compatible con ONVIF
2. Debera soportar flujos de tipo H.264+,
3. Debera admitir al menos 4 canales con resoluciéon de 1080p@25fps
4. El sistema operativo debera ser del tipo embebido, no admitiéndose soluciones
basadas en computadoras de propésito 'general.
5. Debera soportar la conexién de un monitor para visualizacion local, con interface
VGA/HDMI
6. Debera poseer una capacidad de almacenamiento de, al menos, 60 dias.
7. Las camaras seran de las siguientes caracteristicas:

a. La camara debe estar disefiada para aplicaciones industriales,
.profesionales y de vigilancia siendo de construccién robusta y compacta
con capacidades IP de forma nativa. Deber ser del tipo DOMO

b. Debera presentar una resistencia al agua IP65 y a los golpes IK10 con
capacidad de ser montada en techo o pared.

¢. Poseeriluminacién IR de 30m

d. El sensor de imagen serd de las siguientes caracteristicas:

e CMOS de 1/2.8 pulgadas no menor a 2
Megapixeles. ’
¢ Color, Dia/Noche
: ¢ Escaneado progresivo

e. Debera poder generar video en formato H.265 .0 superior mediante-
conectividad |IP, soportando al menos resoluciones CIF, 4CIF y 1080p, a 30
cuadros por segundo. ‘

f. La sefal de video IP debera poder ser recibida y visualizada de la siguiente
manera: :

» Sistema de Gestiéon de Video a proveer con el
sistema de monitoreo



-« NVR con capacidad de recibir flujos IP (RTSP
o M-JPEG)
. Deberéa ser capaz de generar separados y simultaneo al menos 2 flujos de
video:
"o Un flujo H.265 de al menos 1080p a 25
cuadros por segundo para visualizacién. i
e Un flujo H.264+ / M-JPEG de similares
caracteristicas al anterior para grabacién
La camara deberd ser compatible con los estandares ONVIF (Open
Network Video interface Forum).
La camara debe proveer una conexién directa Ethernet 10/100Base-T o
superior, half o full daplex con autosensado. Entrada y salida de audi
La camara debera conmutar automéaticamente de operacién color bajo luz
diurna a un modo nocturno monocromatico de mayor sensibilidad cuando
el nivel de iluminacién alcanza un nivel minimo. Dicha conmutacién podra
ser efectuada también en forma manual desde una estacion de trabajo
remota. La sensibilidad de la camara debera ser 0 Lux en modo IR ON y
0.007 Lux en color.
La camara debe contar con una entrada de alimentaciéon PoE que debera
ser tomada desde switch que estara bajo alimentaciéon de una UPS.
Debera contar con el soporte de los siguientes protocolos de red: RTP,
Telnet, UDP, TCP, IP, HTTP, IGMP, ICMP. Debera soportar redes IP del
tipo Unicast y Multicast. '
. La configuracién, control y actualizacion de firmware a través de red IP, con
acceso por usuario y contrasefa.
. El acceso a la camara desde la red debe estar restringido al menos a dos
(2) niveles de proteccién cada uno con su correspondiente contrasefia y
autorizacion.
. Debera contar con ajustes remotos de brillo, compresion, mtldez contraste,
equilibrio de blancos, etc
. Debera contar con deteccion de movimiento por video pudiendo
seleccionar el area de deteccién y la sensibilidad de deteccion.
. Deberan contar con mascaras de privacidad configurables desde el
Sistema de Gestién de Video
La configuracién de la camara debera poder realizarse desde un menu de
configuracién en forma directa y desde el Sistema de Gestién de Video, a
través de una interfaz gréfica de usuario. Todos los parametros
configurados deberan estar protegidos ante cortes de energia.
Debera tener una funcién de sincronizacion de fecha y hora por red de
modo que todas las cémaras conectadas al sistema presenten la misma
informacion.
Deberan proveerse con lentes varifocal con rango de 3 a 10 mm minimo
con montura adecuado para la cdmara y a las respectivas ubicaciones, las
cuales seran indicadas en obra.
Debera tener rango dinamico no menor a 100 dB.
La camara debera tener al menos una entrada de alarma para deteccion de
eventos y una salida de sefializacion en el Punto de Monitoreo.
. Debera contar con entrada y salida de audio y un panel de facilidades para
la conexi '
Se debe prever el cableado de datos y energla para la conectividad de las
camaras.



ITEM N° 4: Subsistema de Monitoreo Fisico Centralizado de Servicios.

Se requiere la provision de un sistema de monitoreo de parametros fisicos, con soporte
SNMP, para monitorear, almacenar eventos, generar alarmas, set point y reportes de las

variables eléctricas, ambientales y transmitir las mismas via red TCP/IP, correo electrénico
ylo SMS, con software especifico, de forma tal de dar aviso en tiempo real al personal
correspondiente. Se deberan cubrir, como minimo, las siguientes mediciones:

1.

Medicién Anal6gica de Temperatura: Sensor de temperatura con escala de medida
estandar, que permita set points ajustables para valores maximos y minimos
independientes (A.A.).

Medicién Analégica de Humedad Relativa: Sensor de humedad para medicion de
humedad relativa del ambiente, cbn set points ajustables para valores maximos
independientes. ‘

Medicion Digital del Estado de la Puerta: Indicador de abertura de puerta a través
de un relé.

Sensado Digital de Presencia de Liquido: Sensor instalado en aquellos lugares
con riesgo de pérdida de agua o liquido.

Los dispositivos de sensado se deberan conectar al sistema de procesamiento
mediante una interface CAN BUS. -

La unidad de procesamiénto podra ser alimentada mediante POE.
Preferentemente deteccion de alerta ante fallas de presencia y orden de fase, sub
0 sobre tensién proveniente de la linea eléctrica de alimentacién principal de la

_ Sala. El sistema de monitoreo debera tener una alarma sonora y luminica, ubicada

fuera de la Sala, para dar aviso de cualquier alerta. Deber4a contar ademas con un
cliente remoto o un acceso WEB que permita visualizar los indicadores en estado
real y permitir, meqianfe SNMP, ser vinculado a un sistema de monitoreo global de
dispositivos.

RENGLON 2: Infraestructura de Servidores y almacenamiento para gestiéon de

audiencias con las siguientes especificaciones:

ITEM N° 1: 2 (dos) Servidores instalados y en funcionamiento con las siguientes
caracteristicas minimas:
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8.
9.

1 (un) procesador Intel Xeon Silver 4110 (2.1GHz / 8 core) con capacidad
de ampliacién a un segundo procesador. ‘

128 Gb de memoria RAM DDR4 de 2600Mhz, ECC, RDIMM.

2 (dos) disco rigido SATA SSD de 480Gb / 5 DWPD

1 (una) Controladora de arreglo con soporte de Raid 0,1,10,5,50

2 (dos) adaptadores de LAN Ethernet, con soporte de 10/100/1000Mbps

autosensing. onboard.

.1 (un) adaptador DUAL PORT de LAN Ethernet con soporte para 10GbE

Base FX con médulo SFP 10G SR.

1(una) controladoraé dual-port HBA SAS de 12Gbps SAS para conexién al
Storage detallado en item 2 _ |
Se proveera con fuentes y ventiladores redundantes Hot-Plug.
Controladora habilitada para realizar administracion remota del server.

10. Altura méxima de 2 unidad,.de rack.

11. Sopbrta en su totalidad los siguientes sistemas operativos: MS-Windows

Server, RedHat Linux Enterprise, VMware ESXI/ESX.

12. Se deberan proveer los accesorios correspondientes para montaje en rack.
13. Licencia de Windows Server Standard 2012.
14. Treinta y seis (36) meses de garantia.

e ITEM N°.2: Una (1) Unidad de almacenamiento Externo SAS Dual Controller con

las siguientes especificaciones:

1.

Debera proveerse una unidad de almacenamiento compuesta por uno o
mas cage con SAS dual controller que brinden una capacidad inicial de al
menos 12 bahias para discos hotswap. '

'La misma debera contar con la posibilidad incorporada de adicionar cage

de almacenamiento que dupliquen como minimo la cantidad inicial de
bahias solicitadas. ‘ ' _
Soporté en forma simultanea discos de tecnologia SAS y NL SAS y SAS

SSD '

4. Ofrecer conectividad SAS de 12Gb hacia los servidores.

2 (dos) Controladoras de RAID con soporte de niveles de RAID 1, 5,6y 10
como minimo. , '
Memoria cache de 8Gb por controladora.



7.

8.
9.

Se proveera con 5 (cinco) discos rigidos hot swap de_A8Tb de 7.2Krpm con
interface NL-SAS | -

Se proveera con fuentes y ventiladores redundantes Hot-Plug.

Soporté la conexion a los sistemas operativos MS-Windows Server,
VMware ESXI/ESX, RedHat Enterprise, proveyendo Ilas licencias
necesarias para la utilizacion en forma simultanea de servidores con MS-
Windows Server, VMware ESXi /ESX, RedHat Enterprise. -

10. Se proveera un software de administracién y diagnéstico del sistema de

1.

12.

almacenamiento.

Debera poseer funcionalidad de Tiering para discos HDD Thin
Provisioning, SSD Read Cache y capacudad de Snapshots '

Deberan contar con la posibilidad de incorporar funcionalidades de Tiering
sobre discos SSD y replicacién asincrénica de datos. |

i

RENGLON 3: 1 (un) Dispositivo de respaldo de datos con las siguientes

especificaciones minimas:

1.
2.
3.

8 (ocho) Bahias de discos.

Compatibilidad con discos SATA 6Gb/s, 3Gb/s HDD or SSD; Hot-swappable
Minimo de 4 (cuatro) puertos GbE y 2 (dos) puerto 10GbE que permita una
transferencia de archivos por encima de los 500 MB/s.

4. Procesador Quad Core.

Memoria 4 GB
El dispositivo debera incluir 8 Dlscos de 6TB homologados. Los discos
tendran capacidades RAID y Hot-Swapping.

7. Tamario: 2 unidades rackeable

10.

1.

Fuente redundante

Elementos para montaje en rack

Software de administracién de discos y niveles de RAID. Posibilidad de
publicar volimenes NAS y LUN iSCSI para IP SAN.. ' _

Los dispositivos de respaldo de datos deberan ser conectados en forma
directa a los servidores del R‘ENGLON 2. El oferente debera asegurar la
conectividad entre los dispositivos ofertados en cuanto al medio de
comunicacién y efectuar en su propuesta los ajustes necesarios para
cumplir con lo requerido. La velocidad de conexion con los servidores



. debera ser de miﬁimo 10Gbps.

Renglén 4: 1 (una) UPS ON LINE doble conversion que se debera pioveer e instalar

en uno de los nuevos racks del RENGLON 1. Se requiere, para la UPS a proveer las

siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Marca internacionalmente reconocida.

Online Doble conversion

Potencia minima: 6Kva.

Factor de Potencia: 0,9

Factor de forma: Rackeable

Alimentacién Monofésica y Salida Monofasica

Tension de Salida: configurable para 220/230/240 Va.
Tipo de Bateria: sellada sin necesidad de mantenimiento
Autonomia minima a media carga: 30min. '

Debera permitir expandir la autonomia, por lo menos al doble de la solicitada,

mediante pack externos.

Puertos de Interface: RS-232.

Red con soporte SNMP y administracion web.

Panel de control; Visualizador de estatus mediaﬁte panel digital frontal. ,

Conexionado mediante bornera.

- Accesorios para montaje en Rack.

Art. 2 — Conocimiento de los lugares y consultas.

A los efectos del debido conocimiento de las instalaciones y una mejor evaluacioén de los
requerimientos, los interesados en la presente gestion DEBERAN: realizar una revision de
los lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

Las condiciones del lugar fisico,

. Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los

trabajos a ejecutar.

Ubicacion y forma de instalacién del equipamiento.

Recorridos y distancias de canalizaciones. :
Ubicacion de los tableros eléctricos a los cuales se conectaran los equipos.
Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.

" Dicha visita se realizara a fin de obtener por si mismo, bajo su propia responsabilidad y
riesgo, toda la informacién que pueda necesitar para la preparacién de la oferta. Todos Ios
costos de la visita al lugar o lugares correran por su cuenta. v
El Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe dispondra las medidas necesarias para que



el potencial Oferente y/o cualquier integrante de su personal y/o su agente autorizado
puedan ingresar a los lugares pertinentes en el periodo comprendido desde la publicacién
hasta la fecha de presentacién de las ofertas y entregara en ese acto una copia del plano
de la intervencion propuesta, de modo tal que el Adjudicatario no podra alegar
posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindaran los
servicios.

El potencial Oferente debera comunicarle, por medio fehaciente, y con la debida
antelacién, su intencién de realizar dicha visita, identificando las personas, fugares y los
objetivos concretos de la misma, la que se realizard durante un tiempo maximo acordado
previamente. Las visitas de obra podran efectuarse en dias habiles administrativos,
durante el horario de 09 a 12 horas previamente coordinadas con la Secretaria de
Informatica de los Tribunales Provinciales de Rosario.

Al fin de la visita, se emitira un CERTIFICADO de VISITA, que debera ser presentado en
la Oferta. La falta de este certificado podra ser causal de rechazo de la Oferta.

Todas aquellas consultas que se estime necesario por la firma proveedora relacionadas al
presente  pliego  de cotizacién, deberan ser efectuadas via mail a:

licitacionesros@justiciasantafe.gov.ar.

Todas las consultas seran respondidas por el mismo medio.

Art. 3 -Caracteristicas Generales de los equipos solicitados:

Todos los items ofertados deberan ser totalmente compatibles con el afio 2000.

Los equipos ofertados deberan cumplir con el concepto de " TECNOLOGIA PROPIA" ,
criterio adoptado por este Poder Judicial en Licitaciones anteriores Exptes 322/91,
1156/91, 168/95, 284/65, 3/00, 5/00, 7/00, etc.

El concepto "CON TECNOLOGIA PROPIA" significa que el equipo tiene todos sus
componentes desarroliados por el mismo fabricante o es encargado a un tercero bajo
disefio y control de calidad propio (placa motherboard, placa de video, placa controladora
de disco IDE u otras, memoria ROM BIOS, monitor, teclado, mouse, etc.), lo cual asegura
maximo rendimiento sin riesgos de incompatibilidad entre sus partes y, como existe la
seguridad de que las mismas han pasado por rigurosos controles de calidad mediante
técnicas avanzadas, las posibilidades de error y desperfectos se minimizan.

Ademas sus componentes son de Ultima generacion lo que garantiza grandes
posibilidades de crecimiento modular (ampliacion memoria RAM, cambio de Hard Disk,
upgrade o actualizacion procesador, cambio de placa de video, etc.) manteniendo en un
todo la compatibilidad basado en una permanente investigacion que garantiza una
proyeccién futura muy amplia.

Se entiende como procesador de categorla multiusuario y multltarea a los productos que
realicen el procesamiento de los datos y palabras, mediante uno o mas
microprocesadores y/u otros circuitos integrados de complejidad similar; soporten mas de
un puesto de trabajo, en los que puedan trabajar simultdneamente mas de un usuario, en
tareas o aplicaciones iguales o distintas, sin pérdida significativa en los recursos
disponibles y con un tiempo de respuesta del sistema, para cada usuario, en relacion a los
que registran cuando opera un

unico usuario con el sistema. ‘

El sistema solicitado deberéa tener asegurada capacidad de crec:mlento en su memoria
principal y auxiliares, hasta alcanzar al menos 2 (dos) veces la capacidad inicial solicitada,
con el unico agregado de los dispositivos necesarios, sin implicar ésto, cambios de
sistemas operativos, conversiones de programas, archivos, etc.

Los conceptos de compatibilidad y modularidad implican que, tanto el equipo en si, como
las distintas unidades con las cuales se pueden obtener las diferentes configuraciones
posibles admitiran, a nivel de proceso y sistema operativo, que los programas en el



equipo original adjudicado puedan ser procesados, en el equipo expandido y/o
modificado, sin necesidad de reprogramacion ni utilizacion de técnicas de simulacion, y si
se le agregan nuevos dispositivos en linea, ello puede efectuarse sin necesidad de
introducir cambios sustanciales en el procesador.

Se debera indicar la totalidad de las unidades funcionales, dispositivos y accesorios
necesarios, para asegurar el eficiente y eficaz funcionamiento del computador ofertado,
los que a través de ese detalle, quedaran automaticamente incluidos en el precio total
cotizado para dicho sistema.

La omisi6n en la oferta de alguna unidad, dispositivo o accesorio, que al momento de las
pruebas, a juicio del Poder Judicial resulte necesario para el normal funcionamiento del
equipo ofrecido, obligara a la adjudicataria a proveerlo de inmediato y sin cargo.

Cada oferente debera indicar en su oferta cualquier informacién que considere necesaria
para una mejor caracterizacién de los equipos que ofrezca, tanto en lo que se refiere a su
'. comparaclon con otros equipos propios como a sus posibilidades de expansion.

Los equipos solicitados deberan ser nuevos sin uso, debiendo el adjudlcatarlo presentar
prueba fehaciente de esta condicion.

Los equipos ofertados deberdn alimentarse con una corriente alterna, tension de 220
voltios, 50 Hertz, +/-10% de variacion en la tensién y +/-1% de la frecuencia normal.

Las caracteristicas técnicas del equipo y dispositivos fisicos que se oferten, como
componente del sistema computador que se cotiza, deberan registrarse con el nivel de
detalle que corresponda, indicando marcas, modelos y los agregados aclaratorios que
estimen corresponder, 0 sea con definiciones y/o datos minimos necesarios para que
cada rubro requerido e informado quede correctamente interpretado, desde el punto de
vista de su disponibilidad, caracteristicas y alcances de las mismas.

Los oferentes tendran en cuenta ademas, todos los manuales y publicaciones que a su
juicio contribuyan a facilitar la mejor interpretacion de caracteristicas y capacidades de los
equipos ofertados, respetando al hacerlo, lo sefialado en el parrafo anterior.

Los procesadores multiusuarios deberan permitir, ademas, la conexién entre si en forma
local e interurbana, a los efectos de que una terminal de uno de ellos pueda funcionar
como puesto de trabajo del otro, conectados a través de linea telefénica conmutada
(discada) para la conexion interurbana o cableado directo para laconexion local.

Los bienes incluidos en las ofertas no deberan estar discontinuados al momento de la
presentacion de la misma.

Art. 4 - Soporte l6gico (software) para el sistema ofrecido:

Los proponentes detallaran el soporte légico (software) ofertado para el equipo
presentado -procesador y periféricos (disco rigido, CD-ROM etc.)- a nivel de sistema
operativo, compiladores, utilitarios, bibliotecas de programas, productos y otras facilidades
posibles.

Todo otro software que el proponente considere conveniente o que sea necesario para el
desarrollo de las tareas de procesamiento, debe ser cotizado por la misma, y sera opcién
del Poder Judicial, incluirlo o no en el contrato a celebrarse.

La oferente detallara toda la documentacion de los productos (literatura descriptiva, guia
del usuario, manuales técnicos, etc.), necesaria para la utilizacién mas eficiente y maximo
aprovechamiento de las capacidades de-los mismos.

Art. 5 - Servicio técnico de garantia de los equipos ofrecidos:

Los oferentes .deberan ofrecer un servicio de garantia que cubra el correcto
funcionamiento de cada una de las partes componentes del equipamiento que ofertaren..

El servicio debera prestarse en las oficinas y en las localidades donde se instalen los
equipos objeto de la presente. El Poder Judicial no reconocera gastos adicionales de



traslado o movilidad de equipos o técnicos. :

El periodo de garantia se contara desde la fecha de recepcion definitiva, durante el cual
los oferentes garantizaran el correcto funcionamiento del equipamiento, como asf también
la provisién de repuestos -sin excepcion alguna- y la disponibilidad de personal técnico,
sin cargo.

Los repuestos, partes o equipos, que sustituyan definitivamente a los defectuosos,
deberan ser nuevos, de la misma calidad y nivel de la prestacion que el original.

El servicio técnico de reparacion deberd asegurar atencién los dias habiles de 7 a 21
horas.

El oferente debera notificar por escrito y mantener actuahzada -en caso de resuitar
adjudicataria- la lista del personal técnico autorizado para acceder a los equipos
instalados, especificando: - apellido y nombres, - nimero de documento, especialidad y
area de atencién a cubrir en funcién del equipamiento y dispositivos ofrecidos.

El oferente debera asegurar el correcto funcionamiento del equipo, estableciéndose-que el
Poder Judicial no aceptara interrupciones, por falta de repuestos o de solucion técnica,
que excedan periodos mayores de doce (12) horas corridas o veinticuatro (24) alternadas
en el mes, a partir del-momento en el cual la empresa proveedora, sea notificada del
inconveniente detectado. En caso de no cumplirse con los plazos estipulados en el
parrafo anterior, se aplicarad automéaticamente, la multa por incumplimiento, sin que por
ello el Poder Judicial pierda el derecho de iniciar los tramites de aplicacién de penalidades
por incumplimiento contractuales, o los contemplados en la legislacién provincial.

La multa por incumplimiento se calculara de la siguiente manera:

M=(A-B)xC/1000 '

donde: M = muita por incumplimiento, A = cantidad de horas de detencion del
equipamiento B = cantidad de horas del periodo de gracia -mencionado en el parrafo
anterior-, C = valor de compra del equipamiento afectado.

La aplicacion de esta multa no eximira al proveedor del cumplimiento de las garantias
exigidas en el presente Anexo.

En caso de tener que retirarse el equipo deberad preverse la inmediata provision de
equipamiento de iguales caracteristicas, como reemplazo del original, hasta tanto se
produzca el reintegro del mismo. Este equipo debera brindar las mismas o superiores
prestaciones que el original. Caso contrario se computard el tiempo que dure la
reparacién del original a los efectos de la aplicacion de la multa antes citada.

Asimismo, debera asegurar durante cinco (5) afos la disponibilidad de repuestos y apoyo
técnico.

Atento a la naturaleza confidencial de la informacién almacenada en los equipos del
Poder Judicial, el proveedor arbitrara las medidas de seguridad pertinentes para impedir
la divulgacion de los datos que por si o por los terceros a su cargo, hubieren sido de su
conocimiento. Caso contrario sera pasible de las sanciones que correspondan segun la
legislacion vigente.

Art. 6: Configuracion e instalacion fisica de los equipos- Recepcion Provisoria:
Los equipos deberan suministrarse adaptados para su alimentacion eléctrica por la red
normal de 220 voltios, 50 Hertz, con conexién a tierra. Se indicara la potencia requerida
por cada uno y asimismo los valores individuales de disipacién de calor.

Plazo de entrega: 90 (noventa) dias corridos desde la recepcién de la
correspondiente orden de provisién. \ ‘



‘La RECEPCION PROVISORIA sera por bulto cerrado péra estos bienes.
La RECEPCION DEFINITIVA se hara una vez instalado y probada una puesta en
funcionamiento de todo el sistema. : '

Art. 7 - De las ofertas:

Todos las hojas de la oferta deberan estar numeradas y firmadas por un funcionario
responsable del proponente.

Los oferentes deberan tener en cuenta, que a los efectos de la consideracién de las
ofertas que presenten, tendran que dar estricto cumplimiento a todos y cada uno de los
- requisitos exigidos en el pliego, siendo, a consideracién exclusiva del Poder Judicial, la
causal de rechazo y desestimacion de la oferta que no cumpla o que condicione alguno
de los requerimientos explicitados en el presente Anexo. ‘
En las ofertas se deberan presentar por separado, como minimo, los precios de cada
dispositivo o soporte l6gico individualizable, con detalle pormenorizado de los mismos,
consighando el precio del equipamiento fisico discriminado, expresado en pesos.

Se debera presentar, acompaiiando la oferta, un cuadro resumen que detalle, para cada .
uno de los renglones, el costo del mismo, tomando en cuenta la alternativa de mayor valor
e incluyendo todos los opcionales, ademas se indicara el valor total de la oferta.

Art. 8- Condiciones a reunir por los oferentes:

7.1 Antecedentes de los oferentes: ,

Los oferentes deberan agregar a su oferta antecedentes de: trabajos, equipos instalados,

sistemas disefiados y/o implantados, y equipos utilizados similares a los ofertados, en

organizaciones y empresas del pals, publicas o privadas.

Asimismo deberan describir la organizacion que posean para la instalacion y

.mantenimiento de sistemas de computacién de datos, ingenieria de sistemas y

capacitacion, fundamentalmente del equipo ofrecido.

7.2 Equipos en funcionamiento iguales y/o similares a los ofrecidos, instalados en el pais:

Cada oferente deber4 incluir en su oferta una némina de las empresas y organizaciones,

publicas o privadas, ubicadas en el pais, que utilicen actualmente equipos iguales o

similares a los ofertados, indicando en la misma si, a juicio del proponente, podran ser

_ consultadas por el Poder Judicial, a fin de obtener informacién con respecto al
rendimiento y a las caracteristicas operativas del equipo en cuestién, asi como a la

calidad de servicios y apoyos de cualquier tipo que le haya podido prestar.

En dicha némina deberan consignarse por lo menos: a) denominacién y direccion de la

organizacién usuaria del equipo, b) fecha de instalacion, c) todo otro dato que a juicio del *

oferente pueda resultar de interés para el Poder Judicial.

El Poder Judicial dara estricto uso confidencial a la informacion y datos que los oferentes

suministren, por lo que éstos y los resultados que se obtengan de ellos, no tendran ningdn

tipo de difusion. :

7.3 Relacién con su proveedor extranjero:

Deberan expresar la forma en que asegurardn de manera fehaciente al Poder Judicial, la

provisién de los elementos ofertados y de los repuestos que fueran necesarios para el

periodo de garantia y/o mantenimiento. .

Art. 9 - Pruebas y demostraciones: ‘
Cumplidas las etapas de evaluaciones técnicas y econémico-financiera, el Poder Judicial
podra requerir las pruebas y demostraciones, que a su juicio facilitaren la mejor
verificacién del estricto cumplimiento de los requisitos de las capacidades y cualidades del
equipamiento fisico (hardware). ’



El oferente facilitara la realizacion de las mismas a fin de poder cuantificar el rendimiento

mediante los procedimientos preparados por el Poder Judicial a esos efectos, dentro de

las 72 horas en que le sean requeridos, pudiendo resultar excluido en caso de

incumplimiento. '

El Poder Judicial se reserva el derecho de controlar y/o solicitar la repeticion de las
- pruebas y demostraciones, como asi también, de realizar pruebas complementarias que

puedan contribuir a una mejor evaluacién del equipamiento propuesto.

En todos los casos los gastos que originen las pruebas y demostraciones necesarias para

la evaluacién de las ofertas, estaran a cargo del oferente. -

Art. 10 - Adjudicacion, fecha de entrega y forma de pago:

Se realizara considerando por separado los renglones establecidos en el articulo 1 del
presente Anexo, pudiendo por lo tanto adjudicarse cada renglon mencionado a distinto
proveedor, excepto que por razones de compatibilidad técnica o de aseguramiento de la
garantia resulte conveniente para el Poder Judicial la adquisicién conjunta de algunos de

ellos.

o



