PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES

Renglon tnico: Redisefio integral del sitio web oficial del Poder Judicial de la provincia

de Santa Fe: www.justiciasantafe.gov.ar

La propuesta debe comprender:

a) Diseiio visual

e Desarrollo de un nuevo disefio visual para la reestructuraciéon del sitio web

www.]usticiasantafe.gov.ar.

e Reorganizacion del contenido.
e Nuevo esquema de navegacion, con formas dindmicas y practicas de acceso a la

informacion por parte del ptiblico en general.

b) Re-diseiio de las funcionalidades actuales del Back-End

e Gestor de Contenidos de la pagina web.
e Gestor de la Guia Judicial.

e Gestidon de “alumnos” para actividades del Centro de Capacitacion Judicial.

ARTICULO 1: NOMINA DE ELEMENTOS A PROVEER E INSTALAR

Front-End. Preferentemente implementado con arquitectura JAMStack.

Back-End para la gestion de contenidos, configuracion y administracion.
Preferentemente implementado con arquitectura Headless CMS.

Instalacion de todos los elementos mencionados con todas las licencias necesarias
para su funcionamiento. Integracion a la red existente.

Capacitacion a usuarios de la nueva plataforma.

Migracion y depuracion de la informacion contenida en el Portal actual.

Instalacion y puesta en funcionamiento.

Mantenimiento del sistema de aplicacion durante el periodo de garantia.
Documentacion.

Correcciones, adaptaciones, mejoras y actualizaciones equivalentes a 100 horas
mensuales por el término de 12 meses, durante el Periodo de Garantia. En caso de no
hacer uso del total de las 100 horas mensuales estipuladas, las mismas se acumularan
hasta un maximo de 300 horas, las cuales deberan ser utilizadas dentro de los 12
meses sefalados. Los requerimientos de correcciones, adaptaciones, mejoras y
actualizaciones deberan tener una estimacion de horas por parte del adjudicatario y
una planificacion de entrega, las cuales deberan ser aprobadas por el Poder Judicial
en cada caso. En la situacion particular que un requerimiento supere las 100 horas
mensuales, se podran utilizar horas de los meses siguientes y/o aquellas acumuladas
no utilizadas, hasta un maximo de 300 horas en un mes calendario.

Para el tratamiento de lo aqui estipulado, se utilizarad la herramienta “Mantis Bug

Tracker”.
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Consideraciones generales:

La solucion provista por el oferente deberd asegurar la compatibilidad con la red de
comunicaciones existente y garantizar a los puestos de trabajo el acceso a los servicios
informaticos existentes, ademads de los provistos en esta gestion.

La informacion de interés publico debera estar disponible por Internet.

Las interfaces deberan ser totalmente en espanol.

Debera contemplar roles, usuarios y grupos de usuarios, estadisticas, indicadores de uso
interno y externo y auditoria.

Debera enlazarse con los servicios provistos por Google Analytics, conteniendo al menos los
siguientes reportes: accesos al portal, con identificacion de los apartados del sitio que se
consultan y tiempos en pagina (front-end); actividad de contenidistas (ingresos al gestor,
elementos creados, modificados o eliminados, etc.); reportes sobre elementos sin actualizar
“fecha desde”; reportes de rendimiento en dispositivos moviles; accesos a determinadas urls
parametrizado por localidad desde donde se ingresa; reportes de usuarios nuevos o
frecuentes; reportes de datos geograficos e idiomas; entre otros que pudieran resultar de
utilidad.

Debera permitir adjuntar y descargar archivos, imagenes y videos en diferentes formatos
(pdf, odt, bmp, jpeg, tiff, mpeg, mp4, avi, flv, etc.) al contenido que se genera.

La implementacién en los servidores se realizara en forma centralizada y podré escindirse en
tres Servidores. Uno para los servicios de Aplicacion, otro para los servicios de Base de
Datos y un tercero para almacenamiento de los archivos asociados al contenido. De esta
forma el contenido multimedia existente en diferentes formatos debera estar a nivel de file
system y no como objetos dentro de una Base de Datos.

Las herramientas utilizadas para la solucion en general (software, base de datos, gestor
documental, etc.) deberdn ser preferentemente las encuadradas en la categoria de "Software
Libre". El Software de aplicacion deberd estar escrito en PHP preferentemente.

La titularidad y/o propiedad del software objeto de la presente, serd exclusivo del Poder
Judicial de la Provincia de Santa Fe. La entrega de los codigos fuentes y demas componentes
necesarios para la ejecucion del programa de software provisto no generard derecho de

propiedad intelectual alguno en favor del oferente.

El software de aplicacion licitado debera incluir las siguientes prestaciones:

1. a) Migracion y depuracion del sitio web actual

Este servicio abarca el disefio, la generacion y la carga inicial de la estructura de datos
necesaria para admitir la informacion existente en el Portal actual. El desarrollo del software
a entregar debera incluir como minimo las funcionalidades que posee el sistema en uso en el
Poder Judicial, incluyendo todas las prestaciones de la pagina web actual. En ningun caso
una funcionalidad nueva o que reemplace a una funcionalidad actual podra ser de
prestaciones inferiores a las que se encuentran implementadas en produccién en el Portal

www.]usticiasantafe.gov.ar y sus micro-sitios.
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Comprende la identificacién y posterior migraciéon de las paginas que actualmente se
encuentren activas. Se deberd tener presente que las busquedas en www.google.com y otros
motores similares ofrecen resultados con accesos a paginas que han sido eliminadas desde el
gestor de contenidos.
La migracion a contemplar refiere:

* Al contenido, sea éste accesible en forma interna como externa (contenido publico).

* Recreacion de usuarios con un esquema de roles similares a los actuales.

* A la informacion asociada a la Guia Judicial y a la Gestion de “alumnos”.
Los usuarios actuales deberan encontrar en el Back-End de la nueva implementacion los
mismos contenidos que ellos han generado a través del tiempo.
Debera proveerse de una opcion que permita acceder al sitio anterior. Podré ser habilitada o

deshabilitada desde las opciones administrativas del nuevo portal.

1. b) Back-End

Actualmente el Back-End provee servicios tipicos de un gestor de contenidos (gestion de
roles, creacion de contenidos y reglas para su publicacion).

Ademas permite la gestion de una guia judicial mediante un desarrollo externo que se integra

en ¢l Front-End (http://www.justiciasantafe.gov.ar/js/index.php?go=g&a=1).

También se realiza una gestion particular con un rol integrado al Back-End para gestionar
alumnos que accederan al material de cardcter restringido que publica el Centro de
Capacitacion  Judicial para los cursos 'y actividades que se organizan

(http://www.justiciasantafe.gov.ar/js/index.php?go=c&idc=17).

El ingreso al Back-End debera ser restringido.

La disponibilidad de acceso al Back-End fuera de la red interna debera ser configurable por
rol o usuario. Los accesos fuera del ambito de la red interna del Poder Judicial deberan
disparar alertas de seguridad a un grupo destinatarios de las mismas con informacion
suficiente que permita determinar si se trata de un intento/acceso valido.

La solucion deberd implementar (interna o externamente) facilidades para el control de
ortografia con posibilidad de incluir nuevos vocablos al diccionario.

Debera proveer auditoria suficiente para determinar quien y cuando realizd acciones sobre
un contenido. Ademas deberd auditarse los ingresos (tantos fallidos como exitosos) de los
usuarios con informacion suficiente que permita identificar en lo posible el puesto desde el
cual se accedio.

Disponer de un manual de ayuda al usuario en linea. Preferentemente que admita su descarga
en formato PDF.

Debera contemplar como minimo los siguientes roles de usuarios:

* Administrador: administracion de roles, usuarios, grupos de usuarios, categorias,
estados, auditoria, estadisticas y toda otra funcionalidad que haga un gestor de
contenidos estandar del mercado.

* Administrador de Portada: administraciéon del contenido de la pagina principal

(“home™).
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Este rol de usuario podra modificar el contenido y ubicacion de todos los
accesos y pestafias de la pagina de portada.

* Coordinador responsable: responsable de la aprobacion de contenidos a publicar en

la web.

Los coordinadores responsables visualizardn la generacion, modificacion o
eliminacion de contenidos para su posterior aprobacion o rechazo. Una vez
aprobado, el contenido se publica, modifica o elimina automaticamente en el
Front-End.

* Contenidista: responsable de la generacion de contenidos.
Todo contenido generado por los contenidistas se creard en un estado
“borrador” y podra ser previsualizado por el mismo tal como sera visto al
momento de su publicacion. Cuando fuera oportuno, podra indicar que el
contenido se encuentra en estado para su “revision” por un coordinador
responsable. Este mismo procedimiento podra efectuarse para la modificacion
o eliminacidén de los contenidos que se encuentren publicados.
El contenido que se genera puede tener asociado uno o mas archivos
vinculados. En estos casos el usuario debera tener la posibilidad de subir los
archivos al File System del Servidor y realizar las vinculaciones que sean
necesarias a fin de que el articulo final provea de los enlaces a esos archivos
sin intervencion externa.

* Contenidista de la Guia Judicial: responsable de la generacion de contenidos

asociados a la guia Judicial.
El contenidista de la Guia Judicial posee los mismos atributos que uno comun
con la diferencia que trabaja con una estructura de datos distinta. La misma se
encuentra estructurada y jerarquizada por Circunscripcion, Distrito y Circuito
judicial. También por Fuero e Instancia. Béasicamente contiene domicilio,
teléfonos, responsables y datos de contactos de las distintas dependencias
judiciales.

» Contenidista del Centro de Capacitacion Judicial: responsable de la generacion de

contenidos asociados a los distintos cursos y actividades que organiza el Centro de
Capacitacion Judicial. Este tipo de contenido puede ser de acceso publico o
restringido para alumnos de los distintos cursos. La gestion de alumnos es efectuada

por este mismo rol de usuario.

1. ¢) Front-End

El Aspecto final debera ser funcional y moderno acorde a los estdndares actuales para el
Disefio Web (responsive design). Para ello podra contemplarse la actualizacion de la
tipografia, esquemas de colores, imagenes e iconos predisefiados.

Se deberd considerar lo establecido por la Ley Nacional N° 26.653 “Accesibilidad de la
informaciéon en las Péaginas Web” y Decreto Reglamentario; disposiciones y

recomendaciones que dicte la Autoridad de Aplicacion y la Oficina Nacional de Tecnologias



de la Informacion (ONTI); Ley Provincial N° 13654; y las pautas y estandares de la Web
Accessibility Initiative (WAI) de la World Wide Web Consortium (W3C). Asimismo,
contemplarse toda otra normativa y/o pautas de accesibilidad web previstas en la legislagion
nacional y provincial; y las pautas WCAG, especialmente aquellas referidas a la
discapacidad y a personas con afectacion de las facultades que utilizan lectores de pantallas.
El contenido debera adaptarse automaticamente a diferentes dispositivos (PC, NoteBook,
NetBook, Tablet, SmartPhone, etc.) y con independencia del navegador que se utilice dentro
de los mas importantes del mercado, como ser: Google Chrome; Mozilla Firefox; Microsoft
Edge; Safari (Apple); etc.

El tiempo de carga para mostrar/visualizar el sitio web debe estar dentro del rango optimo
actual de mercado, cercano o por debajo de los 3 segundos.

Proveer un mecanismo de busqueda de contenidos efectivo de forma tal que pueda
encontrarse facil y rdpidamente informacién pertinente. La bisqueda debera ponderar las
coincidencias a nivel de titulo, copete y contenido del material que se encuentre publicado,
entregando en ese orden los resultados de las busquedas.

La seccion referida a la “Guia Judicial” debera permitir buscar por apellido y nombre o
dependencia judicial. Ademas facilitar su exploracion en forma similar a como se encuentra
actualmente disefada. Es decir, en forma jerarquica por Circunscripcion, Distrito, Circuito,
Fuero y Dependencia Judicial.

La seccion referida a la informacion que publica el Centro de Capacitacion Judicial debera
contar con un mecanismo de autentificacion para que los alumnos autorizados puedan
acceder al material que se les ha compartido.

El nuevo portal debera contemplar un formulario de contacto y posibilidades de
vinculaciones a las redes sociales mas relevantes, como asi también la posibilidadde contar
con una mesa de ayuda del sitio (tipo bot conversacional y preguntas frecuentes). Estos
ultimos deberan estar parametrizado a fin de que pueda ser habilitado a voluntad por los
administradores.

La pagina de portada (Home) deberd prever un area de ‘“Novedades” y vincular
automaticamente contenido generado en alguna categoria en particular. Actualmente se

visualizan en esta area los ultimos 4 articulos elaborados en la categoria “Prensa”.

ARTICULO 2: INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

El proveedor debera realizar todas las tareas pertinentes para la puesta en marcha del sistema
en la Secretaria de Informatica del Poder Judicial de Santa Fe.

Para ello debera efectuar la instalacién y configuracion del sistema y de todo otro producto
de software que éste requiera para el funcionamiento de todos los subsistemas y méddulos
que lo compongan.

La tareas se realizaran en conjunto con personal de la Secretaria de Informatica a fin que al
momento de su instalacion se realice una transferencia tecnoldgica suficiente para que el
personal adquiera para cada componente que forme parte de la solucion, las siguientes

habilidades:



* Instalacion

* Configuracion

* Planificacion, activacion y recuperacion de contingencias en todos sus niveles
* Puesta en marcha

* Administracion

* Seguridad

*  Monitoreo y control

« CAMBIOS ESTRUCTURALES AL SITIO (RE-PROGRAMACION)

El proveedor entregard un manual técnico que comprenda cada uno de los items

mencionados anteriormente.

ARTICULO 3: CAPACITACION

El proponente debera incluir en su presentacion un plan de capacitacion orientado a perfiles
diferentes: administradores, coordinadores responsables, contenidistas y personal
informatico. En todos los casos debera preverse en el programa, que la misma se realizard en
las ciudades de Santa Fe y Rosario.

El plan debe abarcar el detalle de cursos, programas y material de apoyo, el que estara
destinado a cubrir los aspectos de formacién y entrenamiento del personal a capacitar, que
tendran a su cargo diferentes tareas segin el rol asignado, como asi también al personal
técnico de la Secretaria de Informatica en la estructura global y completa del Sistema y su
funcionamiento integral. (Bases de Datos, entidad-relacion, procedimientos de resguardo de
informacion, perfiles de usuarios, procedimiento de recuperacion de datos, etc).

Toda la documentacién y materiales entregados en la capacitacion serd en papel, con copia
en soporte electronico.

En la oferta se debera indicar las horas que insumird cada curso de capacitacion, debiendo
planificarse el dictado de no mas de 3 horas diarias, en turno matutino y vespertino. La
cantidad total de horas de cada curso debera asegurar el desarrollo de la totalidad de los
contenidos tedricos y la practica asociada a cada tema.

Los mismos se deben dictar en el edificio de Tribunales de la ciudad de Santa Fe y de
Rosario respectivamente.

Estard a cargo del proveedor todo lo necesario para el dictado de los cursos.

La provision del material y bibliografia utilizado para el dictado de los cursos, deberan ser

suministrados por la empresa adjudicataria, previo al comienzo de los mismos.

ARTICULO 4: SERVICIO DE GARANTIA.

Cubrira el correcto funcionamiento de cada una de las partes componentes del sistema, como

la disponibilidad de personal técnico, sin cargo, por un periodo de doce (12) meses, a partir

de la puesta en produccion (operativo en el sitio web oficial www.justiciasantafe.gov.ar).
Durante el periodo de garantia, los problemas reportados deberan ser solucionados dentro de

las 24 horas de informados, lo que podréa extenderse hasta 72 horas siempre que, a criterio
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del Poder Judicial, se justifique por la complejidad del inconveniente. En caso de no
cumplirse estos plazos, se aplicard una multa del 0,2 % diario sobre el precio total del
sistema que comprende el bien objeto del servicio, hasta su efectiva solucion y hasta un tope

del 30% del monto adjudicado.

ARTICULO 5: DOCUMENTACION.

Toda la documentacién necesaria y actualizada debera ser entregada al Poder Judicial,
acorde a los elementos del sistema provistos.

Debera ser en idioma espafiol. Se requieren dos (2) juegos de manuales y su correspondiente
réplica en formato OpenOffice en soporte electrénico.

Se requerira la siguiente documentacion:

* Manual de Usuario: orientado a los contenidistas, coordinadores y administradores.

* Manual de Administracién y Configuraciéon: orientado a los Administradores y
responsables técnicos del Sistema. Debera incluir cada uno de los items detallados en
el articulo 2 y una descripcion detallada del Sistema, procesos, actividades y tareas

que comprende la aplicacion en cada una de sus partes componentes.

ARTICULO 6: PRUEBAS Y DEMOSTRACIONES.

Cumplidas las etapas de evaluaciones técnicas y econdmicas, el Poder Judicial podra
requerir una prueba del sistema de aplicacion, que a su juicio facilitaren la mejor
verificacion de las capacidades y cualidades del sistema.

El oferente facilitara la realizacion de las mismas a fin de poder cuantificar el rendimiento
mediante los procedimientos preparados por el Poder Judicial a esos efectos.

El sistema deberd estar parametrizado para reproducir el funcionamiento de la pagina web,
contando con todos los elementos de software para su correcto funcionamiento. El Poder
Judicial establecera la informacion necesaria que deberd estar registrada en el sistema al
momento de efectuar la prueba.

En todos los casos los gastos que originen las pruebas y demostraciones necesarias para la

evaluacion de las ofertas, estaran a cargo del oferente.

ARTICULO 7: PROGRAMA DE EJECUCION.

El Proveedor deberé presentar el plan de trabajo propuesto para el logro de los objetivos de
esta licitacion, el cual debera respetar el plazo maximo de ejecucion de 180 dias, a saber:
Dentro del término de 60 dias de la adjudicacion, deberad finalizar las tareas de creacion,
migracion de los datos, gestion de usuarios y presentacion de las interfaces de carga y
actualizacion, consultas e impresiones del contenido.-

Dentro de los 120 dias subsiguientes deberan proveerse todos los modulos de Estadisticas,
Auditoria, Indicadores de uso e Internet y realizar las capacitaciones previstas.

Este plan de trabajo debera contener el nivel de detalle suficiente para permitir el control de

avance de las tareas.



Para cada tarea, debera explicitar los recursos que utilizara y el tiempo de afectacion de cada
uno de ellos.
El equipo de trabajo debera estar intergrado como minimo por las siguientes figuras

técnicas: Lider de proyecto, analista funcional, disefiador grafico, desarrollador web, tester.

ARTICULO 8: DE LAS OFERTAS.

Todas las hojas de la oferta deberdn estar numeradas y firmadas por un funcionario
responsable del proponente.

Los oferentes deberan tener en cuenta, que a los efectos de la consideracion de las ofertas
que presenten, tendran que dar estricto cumplimiento a todos y cada uno de los requisitos
exigidos en el pliego, siendo, a consideracion exclusiva del Poder Judicial, causal de rechazo
y desestimacion de la oferta que no cumpla o que condicione alguno de los requerimientos

explicitados en el presente Anexo.

ARTICULO 9: CONDICIONES A REUNIR POR LOS OFERENTES.

Los oferentes deberan agregar a su oferta antecedentes de: trabajos, sistemas disefiados y/o
implantados, y sistemas similares a los ofertados utilizados en organizaciones y empresas del
pais, publicas o privadas.

Asimismo deberan describir la organizacion que posean para la instalaciéon y mantenimiento
de sistemas de computacion de datos, ingenieria de sistemas y capacitacion.

A modo orientativo, se indican los recursos y horas de trabajo que deberan estipularse como
minimo:

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo para este proyecto estara compuesto por las
siguientes personas:

» Lider de Proyecto : Encargado de coordinar el equipo de la empresa adjudicataria e

interactuar con el personal de sistemas del Poder Judicial y de los otros actores que
componen la solucion completa; y realizar la revision del trabajo realizado.
Dedicacion estimada: 160 horas.

* Analista Funcional: Analiza procesos para entender y descubrir sus necesidades de
informacién y con base a los mismos, definir los requerimientos y funcionalidades
del software que les dé solucion y compatibilidad con datos migrados, disefiando y
documentando en detalle dichos requisitos funcionales. Dedicacion estimada: 200
horas.

» Desarrollador Web: Encargado del disefio visual, desarrollo de los wireframes y

disefio de la home y backend. Dedicacion estimada: 840 horas.

» Disefiador Grafico: Encargado de proyectar comunicaciones visuales destinadas a

transmitir mensajes especificos a grupos sociales, con objetivos determinados. Ayuda
a optimizar las comunicaciones graficas. Dedicacion estimada: 160 horas.
» Tester: Asegura que el software o pieza de software funcione de acuerdo con los

requisitos, trabaje con sus interfaces de la forma esperada, detectando en forma



temprana defectos y evitando su propagacion y llegada al cliente. Asimismo, detecta
errores y los documentan para que puedan ser corregidos. Dedicacion estimada: 200

horas.

ARTICULO 10: ADJUDICACION

Se realizara considerando el renglon 1 del presente Anexo, debiendo adjudicarse a un sélo

proveedor por razones de compatibilidad técnica y aseguramiento de la garantia.

ARTICULO 11: FORMA DE PAGO

Se abonara el setenta por ciento (70%) del total del importe adjudicado cuando se certifique
la entrega de la migracion de los datos y el gestor de contenidos con toda la funcionalidad
solicitada excepto las referidas a la “Guia Judicial”, la “Gestion de Alumnos”, estadisticas,
auditoria e indicadores de uso e Internet. El treinta por ciento (30%) restante cuando se
certifique la entrega de los mddulos no requeridos en la etapa anterior, los cddigos fuentes
del desarrollo, y la capacitacion; todo ello pagadero en cuatro cuotas trimestrales a partir de

la puesta en produccion, coincidente con el periodo de garantia.



