PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE SERVIDORES Y CHASIS BLADE

1.- Equipamiento comprendido
En el anexo | del presente pliego se detalla la ndmina inicial y la incorporacién de
equipamiento a producirse posteriormente, por culminacién del periodo de garantia,

de equipos sujetos al servicio técnico correctivo y preventivo.

Nota: El oferente debera concurrir a relevar el equipamiento incluido en el
Anexo |, a fin de determinar con certeza la totalidad de elementos que Ilo
componen. A tal fin la Secretaria de Informatica del Poder Judicial emitira un
“certificado de visita”, que debera presentarse conjuntamente con la oferta.
La no presentacion del mismo, causara la desestimacion inmediata de la

oferta.

2.- Modificaciones en el equipamiento comprendido.

Con posterioridad a la firma del respectivo contrato el Poder Judicial podra en
cualquier momento  modificar esta ndmina, incorporando o0 quitando o
actualizando equipos. El adjudicatario del Servicio de Mantenimiento tendra la
posibilidad, previo a la incorporacion de los equipos al servicio, de ejercer sobre
los mismos la revision o chequeos que estime pertinentes para conocer su estado
de funcionamiento y operatividad, a efectos de prever eventuales servicios vy/o
repuestos necesarios.

El equipamiento que se incorpore, tendra igual servicio que el comprendido en la
nomina inicial. En este caso el servicio se iniciara el primer dia habil del mes que

se indique en la notificacion que este Poder Judicial realice al adjudicatario.

3.- Caracteristicas del servicio a contratar.

El Servicio Técnico de mantenimiento comprendera:
PARA LOS EQUIPOS DETALLADOS EN EL ANEXO I:
SERVICIO CORRECTIVO Y PREVENTIVO.

Correctivo

Estos servicios deberan prestarse en las dependencias donde se encuentre
instalado el equipamiento sin cargo adicional alguno para el Poder Judicial.
Este servicio incluye la actualizacion y upgrade del software asociado.
Se debera realizar ante un requerimiento concreto de la Secretaria de Informatica
del Poder Judicial por problemas y/o desperfectos especificos en el

funcionamiento del equipamiento y/o de cualquiera de sus componentes. Este



mantenimiento debera prever ademas el apoyo y asesoramiento técnico necesario
al personal de la Secretaria de Informatica para asegurar el 6ptimo funcionamiento
del servicio, como asi también llevar a cabo las tareas necesarias para restablecer
el servicio (re-instalacion de S.O. y otros SW de base, modificacion o correccion
de parametros, drivers, configuracion, parametros de red, productos de terceros,
etc..).

Este debera asegurar el correcto y optimo funcionamiento de todos los
componentes, incluidos cables -series y paralelos, coaxil, UTP, fibra &ptica-,
conectores, discos, transformadores, estabilizadores de tension, UPS, placas de
comunicacion, concentradores, soporte de servidores, soporte de interconexion,
unidades de ventilacion redundantes, unidades de fuentes de alimentacion
redundantes, interconectores y todo otro accesorio indispensable para ello.
Conectividad de red: ante la falta de este servicio en alguno de los equipos que no
se encuentre bajo servicio técnico y cuyo inconveniente sea exclusivamente la
falta de conexion logica (no hardware), se debera brindar el apoyo vy
asesoramiento técnico necesario al personal de la Secretaria de Informatica para
restablecer el servicio a los usuarios.

También debera incluir el soporte logico y asesoramiento para la optima utilizacion

de todo el software instalado en dicho equipamiento.

Preventivo.

Estos servicios deberan prestarse en las dependencias donde se encuentre
instalado el equipamiento sin cargo adicional alguno para el Poder Judicial.
Se realizara una sola vez en el afo y consistra en la limpieza interna del
equipamiento y de sus unidades periféricas. Debera ejecutarse en su totalidad
dentro de los 120 dias computados a partir de la fecha del contrato. En el caso de
realizar un mantenimiento correctivo sobre algun equipo, se podra realizar en
conjunto el mantenimiento preventivo a los efectos de minimizar y agilizar este

servicio.

4.- Plazo del servicio.
El plazo del servicio sera por 1 (uno) afno, a partir de la adjudicacion para
los equipos del anexo I, y a partir de la fecha de incorporacion y hasta el

vencimiento del presente contrato para el equipamiento que pueda adicionarse.

5.- Horario de atencion.

El adjudicatario debera brindar el servicio los siete dias de la semana las 24
hs., debiendo acreditar y presentar la modalidad en que asegurara estos horarios,
incluyendo numeros telefénicos, nombre de los responsables principales y
técnicos, modalidad de la comunicacién de los reportes, etc. A tal efecto debera

contar con una oficina en la ciudad de Rosario, para recibir los pedidos de



servicio dentro de los horarios establecidos en esta clausula, disponiendo en
consecuencia de los elementos de comunicacion necesarios para recepcionarlos.

No se aceptaran fallas o denegacion de servicio de cualquier elemento
comprendido en el presente contrato que superen las 6 (seis) horas corridas (6hs

Call-to-repair), desde que el adjudicatario sea notificado del problema.

6.- Material

El servicio técnico debera proveer sin costo adicional alguno, todos los
repuestos  necesarios, sin excepcion alguna, para asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos en tiempo y forma.

Los repuestos, partes o equipamiento, que sustituyan a los defectuosos
deberan ser de la misma calidad y nivel de prestacion que el original.

En el caso de partes o equipos deberan estar en buen estado de
conservacion.

Ademas debera disponer del instrumental y los circuitos y/o manuales
técnicos necesarios para prestar el servicio debiendo disponer, previo a la firma
del contrato respectivo, del parque de repuestos originales necesarios.

En ningin caso el Poder Judicial aceptara que el adjudicatario alegue

falta de disponibilidad de repuestos y/o elementos de trabajo.

7.- Multas por incumplimiento.

En caso de no cumplirse con los plazos estipulados para el mantenimiento
correctivo  y/o  preventivo, se aplicara automaticamente una multa  por
incumplimiento, sin que por ello el Poder Judicial pierda el derecho de iniciar los
tramites de aplicacion de penalidades por incumplimiento de contrato, o los
contemplados en la Legislacion vigente.

La multa por incumplimiento se calculara de la siguiente  manera:
M= (A-B)x C/50

donde

M: Multa por incumplimiento.-

A: Cantidad de horas de la detencion del equipamiento o del Sistema.-

B: Cantidad de horas del periodo de gracia, mencionado en el punto 6.-

C: Valor mensual del abono del equipamiento afectado o del sistema.-

En caso de que el incumplimiento por parte del adjudicatario se reiterara de
manera tal que, a criterio de la Excma. Corte Suprema de Justicia, afecte el
normal desenvolvimiento de las actividades del Poder Judicial, éste podra rescindir
el contrato sin previo aviso, ademas de iniciar las acciones legales que
correspondieran.-

A los efectos del control del cumplimiento de los términos establecidos en los
puntos 4 y 6 y de la aplicacion de la multa si correspondieran, seran utilizados

unicamente los registros que la Secretaria de Informatica llevara al efecto.



8.- Reemplazo definitivo de equipos y componentes.

Debido fundamentalmente a cambios tecnoldgicos en la fabricacion de equipos y
componentes informaticos que produzcan que modelos existentes en el Poder
Judicial y objeto de este contrato queden discontinuados y ante el deterioro
definitivo de cualquiera de ellos, el adjudicatario debera reemplazarlo por otro, de
igual o superior calidad y nivel de prestaciones, nuevo o en buen estado de
conservacion. Este cambio debera ser notificado con la fundamentacion
correspondiente al Poder Judicial, el que efectuadas las verificaciones

correspondientes autorizara el mismo.

9.- Reemplazo temporario de equipos.

En caso de tener que retirarse el equipo debera preverse la inmediata (al mismo
tiempo que se retira) provision de equipamiento de iguales caracteristicas, como
reemplazo del original, hasta tanto se produzca el reintegro del mismo. Este
equipo debera brindar las mismas o superiores prestaciones que el original
(Hardware y Software existente al momento de la falla y debera quedar en
servicio en las mismas condiciones en que se encontraba asegurando Ila
total compatibilidad y funcionamiento).

Caso contrario se computara el tiempo que dure la reparacion del original a los
efectos de la aplicacion de la clausula 8 de Multas por incumplimiento. En caso
de que este equipo sea un servidor se debera prestar el soporte Idgico
necesario para la puesta en servicio en las mismas condiciones en que se
encontraba.

El adjudicatario debera acreditar formalmente Ila capacitacion y experiencia

del personal que se ocupara de estas tareas.

10.- Lugar de la prestacion.

El adjudicatario debera prestar los servicios en el lugar en donde el equipamiento
esté instalado.

Durante la vigencia del contrato pueden sufrir cambios en su lugar de instalacion
y/o ubicacién incluyendo la posibilidad de trasladarse a otras localidades de la
misma zona. La Secretaria de Informatica del Poder Judicial notificara al
adjudicatario el cambio de lugar fisico del equipamiento.

El retiro de un equipo, dispositivo, etc, que contenga informacion que a criterio de
este Poder Judicial se considere confidencial, podra ser retirado solo en casos
excepcionales y con las correspondientes autorizaciones. A los efectos de su
reparacion, el Poder Judicial asignara el espacio fisico para desarrollar las tareas

necesarias.

11.- Modalidad de contratacion.



La facturaciéon del servicio se realizara por mes vencido tal como se aclara en las
clausulas administrativas -FORMA DE PAGO- incluyendo dentro de las mismas
los servicios prestados durante el periodo a facturar.

El Poder Judicial podra rescindir el contrato, sin generar derecho a indemnizacion
alguna. En este caso notificara fehacientemente al adjudicatario con 60 (sesenta)

dias de preaviso.-

12.- Ofertas.

La oferta debera ser integral y por todo concepto incluyendo en el costo del
servicio todas las prestaciones solicitadas en el presente pliego de bases y
condiciones.

El oferente debera tener en cuenta que, a los efectos de la evaluacion y
consideracion de la oferta se deberan cumplir estrictamente los requisitos
exigidos, siendo desestimada aquella que no cumpla o condicione alguno de los
requerimientos  explicitados en este Pliego Complementario de bases vy

condiciones.

13.- Forma de cotizar.

La oferta debera cotizar:

el costo del abono mensual para el servicio correctivo y preventivo
para cada equipo del Anexo I.

— el costo mensual y total anual para cada tipo del Anexo I.

— el costo total anual del Anexo |, y

— el costo total anual de la oferta.

El costo wunitario mensual antes mencionado sera utilizado para calcular las
variaciones de costo que se produzcan por el agregado y el retiro de equipos
conforme a lo estipulado, salvo aclaracion expresa del oferente de cotizar a los
que se agreguen por un menor valor.

En caso que el equipo que se incorpore al servicio, segun la clausula
mencionada, no pertenezca a ninguno de los tipos previstos en la oferta inicial, el
adjudicatario remitira al Poder Judicial, dentro de los cinco (5) dias habiles de la
recepcion de la notificacibon de ampliacion, el presupuesto del servicio mensual
unitario para dicho equipo, el que no podra superar el 1,5% del valor de venta de
plaza para el servicio correctivo.

El Poder Judicial no reconocera gastos adicionales por ningin concepto.

14.- Caracteristicas de los oferentes.
— El oferente debera ser una Empresa legalmente constituida, conforme a las leyes
vigentes, con estructura técnica y antecedentes como proveedores de servicio

acordes al servicio técnico y soporte solicitados.



— Debera describir los recursos fisicos y humanos que dispone. Por ejemplo,
antecedentes del personal, medios de movilidad, comunicacion, etc. El personal
técnico debera certificar formalmente su capacitacion en los sistemas
operativos y todo el software de base solicitados.

— EI Oferente debera pertenecer obligatoriamente a la red de distribuidores
oficiales de la marca debidamente acreditado y documentado. En consecuencia,
debera contar con Técnicos Certificados por la marca, tener acceso a la
adquisicién de partes originales, Acceso a Drivers, Firmware, y Software de base
de la marca, que permita legalmente efectuar los upgrades y actualizaciones
necesarias.

— ElI oferente podra agregar en la oferta las caracteristicas del servicio de
mantenimiento técnico a prestar, dentro del marco expresado y solicitado en este
pliego complementario de bases y condiciones, especificar metodologia operativa,
localizacion de los laboratorios de estudio y reparacion, lista de repuestos
disponibles, detalle del instrumental que se dispone a utilizar, disponibilidad de
informacioén técnica necesaria, circuitos, manuales, etc.

— Se adjuntara a la oferta la documentacion y/o certificacion probatoria
correspondiente.

— ElI oferente debera disponer en la ciudad de Santa Fe, de adecuados
laboratorios de estudio, analisis y reparaciones a nivel de componentes y debe
contar con personal idoneo y técnicamente calificado de manera permanente.

— El adjudicatario debera notificar por escrito y mantener actualizada la lista del

personal técnico autorizado para acceder a los equipos, especificando:

Apellido y Nombres.

Nro. de Documento.

Especialidad y Area de atencién.

Capacitacion y experiencia.

— Dado el grado de confidencialidad que tiene la informacién del Poder Judicial,
solo se permitira el ingreso del personal de la adjudicataria cuando éste figure en
las néminas refrendadas por la empresa.

— Cada oferente debera suministrar una lista de las empresas y organizaciones,
Publicas o Privadas, a las que provean, o hayan provisto dentro de los ultimos 5

afos, servicios técnicos informaticos, preferentemente servicio técnico por abono.

15.- Adjudicacion.

Para la adjudicacion se tendra especialmente en cuenta las propuestas que
presenten preferentemente antecedentes en este tipo de tareas y ofrezcan al
sb6lo criterio de Poder Judicial de Santa Fe garantias en su funcionamiento,

calidad y soporte técnico.



16.- Documentacion mensual del servicio.
Conjuntamente con la facturacion del abono mensual del servicio, el adjudicatario
debera presentar obligatoriamente:

I) La documentacion relativa a los reemplazos definitivos realizados.

II) La documentacion relativa a los reemplazos temporarios realizados.

) A efectos de la certificacion del servicio de mantenimiento correctivo el
adjudicatario debera presentar un comprobante por cada equipo reparado que
contenga la siguiente informacion:

a) Identificacidn del dispositivo por el numero de serie.

b) Descripcién del dispositivo por tipo y modelo.

c) Ubicacion del dispositivo indicando reparticion, direccion, oficina o lugar.

d) Estado general del equipo al momento de la atencién: bueno-regular-
malo-con faltantes: Sl (cuales)/NO.

e) Fecha y hora de prestacion del servicio.

f) Condiciones finales del dispositivo: reparado - retirado- a prueba -
detenido.

g) Descripcion del trabajo efectuado, solucidon aplicada y tiempo de
reparacion.

h) Conformidad del wusuario a cargo de la dependencia, con firma,
aclaracion y numero de documento.

i)Firma y aclaracion del nombre del técnico interviniente.

Esta sera la documentacién justificante a efectos de que se pueda proceder al
pago del servicio (clausula a.7.).
En todos los casos la documentacion presentada debera estar avalada por la

Secretaria de Informatica.

17.- Confidencialidad de la Informacién.

Atento a la naturaleza confidencial de la informacion almacenada en los equipos
del Poder Judicial, el proveedor arbitrara las medidas de seguridad pertinentes para impedir
la divulgaciéon de los datos que por si o por los terceros a su cargo, hubieran sido de su
conocimiento.

Caso contrario sera pasible de las sanciones que correspondan segun la

legislacion vigente.

18.- Observaciones.

Atento a que el Poder Judicial cuenta en su estructura con equipamiento
informatico con cobertura por garantia prestado por distintas empresas y con
servicios de distinta indole contratados y/o licitados, el que resulte adjudicatario en

el presente llamado a Licitacidon, debera prestar el servicio de manera que no



interfiera ni modifique los prestados por otras empresas prestatarias de este Poder
Judicial (interactuando en los casos que sea necesario, respetando normas de

seguridad establecidas, etc).-



ANEXO I: EQUIPAMIENTO COMPRENDIDO

Instalado en el Data Center Principal (Balcarce 1651) de los Tribunales de Rosario:

CHASIS 681844-B21 CHASIS BLADE G C7000 2 USE511LSB3
SERVIDOR 681844-B21 BL660c GEN8 USE511LSB4

SERVIDOR 727021-B21 BL460c Gen9 USES IILSBN

SERVIDOR 727021-B21 BL460c Gen9 USE511LSBK

SERVIDOR 844352-B21 BL660c Gen9 2M28010059

SERVIDOR 643785-B21 BL680c Gen7 USE1066MRF

CHASIS 507019-B21 CHASIS Blade ¢c7000 G2 USEO03 1448H
SERVIDOR 507864-B21 BL460c G6 USEOQ3 1448K

9. SERVIDOR 679118-B21 BL660c Gen8 USE511LSBP
10.SERVIDOR 600334-B21 BL680c G7 USE1066MRH

11. SERVIDOR 507864-B21 BL460c G6 USEOQ3 1448L

12.SERVIDOR 858552-001 BL660c Gen9 2M28010058

13.BACKUP HP STOREONCE 4500 2M25031CXC

14. STORAGE HP 3PAR StoreServ 8200 2N 2M261703CK
15.STORAGE HP 3PAR StoreServ 8200 2N 2M261703CL

16.SWITCH HPE SN3000B 24/12 FC SWITCH USB620200N
17.SWITCH HPE SN3000B 24/12 FC SWITCH USB620200K
18.STORAGE HP3PAR 8200 2N 2m272202ng

19.SERVIDOR (x8) SINERGY 1200 MXQ1490XHYV a partir del 10/03/2025
20.STORAGE HPE PRIMERA 600 2M2150044K a partir del 26/08/2025
21.SWITCH HPE CZ139XSJ5 a partir del 26/08/2025

22.SWITCH HPE CZ139XSHS8 a partir del 26/08/2025

23.STORAGE HPE PRIMERA 600 2M204205B0 a partir del 31/10/2024
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